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Acreditacion: la acreditacion es el proceso por el que una agencia garantiza que las
ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos de caracter oficial cumplen los
requisitos preestablecidos de calidad.

Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un
modelo o sistema.

Documento: informacion y su medio de soporte. (Norma ISO 9000:2005.
Fundamentos y vocabulario).

Estrategia: conjunto de acciones y comportamientos de las personas, del equipo o
del organismo responsable, coordinados y orientados para la consecucion de los
objetivos establecidos.

Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad
interna/externa. En este caso, contempla las acciones dirigidas a asegurar la calidad
de las ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y mantener la
confianza del estudiantado, el profesorado y la sociedad.

Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en el
Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. Estos podrian incluir
estudiantado, profesorado, padres y madres, administraciones publicas,
empleadores-as y sociedad en general.

Mejora continua: concepto empleado en los modelos de gestion, que implica un
esfuerzo continuado de la organizacion para avanzar en la calidad.

Movilidad: posibilidad o accion del estudiantado, el profesorado o el personal de
administracion y servicios de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o trabajando
en otra institucion de educacion superior del propio pais o del extranjero. En el caso
de estudiantado, el programa de movilidad debe llevar asociado la exigencia de
reconocimiento académico de las materias impartidas durante la estancia.

Objetivos de calidad: relacidon de aspectos, propuestas e intenciones que hay que
lograr para mejorar la institucion, la oferta formativa, la unidad o los servicios que se
evaluan.

Personal académico: personal de los cuerpos docentes universitarios que
desarrolla actividad docente e investigadora.

Personal de administracion y servicios: personal funcionario o laboral no docente
gue configura la estructura administrativa, de gestibn y de servicios de la
Universidad.

Planificacién: proceso por el cual el equipo, las personas o los organismos
responsables de la ensefianza disefian las estrategias para la consecucion de los
objetivos de la misma (debe ser sistematica y periddica).

Politica de calidad: intenciones globales y orientacién de una organizacion relativas
al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes
interesadas.
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Practicas externas: conjunto de actividades de formacion realizadas por el
alumnado en empresas o instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente practica
y profesional del programa de formacion. Pueden tener caracter obligatorio o
voluntario y ser reconocidas o no curricularmente.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso
(Norma 1SO 9000:2005. Fundamentos y vocabulario).

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las
cuales transforman entradas en salidas (Norma ISO 9000:2005. Fundamentos y
vocabulario).

Programa de insercién laboral: proyecto regulado destinado a orientar al
alumnado de los ultimos cursos para el acceso al primer empleo.

Resultados: consecuencias de los procesos relacionados con las actividades
desarrolladas por el Centro.

Sistema de Garantia de la Calidad: conjunto de las actividades desarrolladas por el
Centro para garantizar la calidad de sus ensefianzas, asi como la relacion existente
entre dichas actividades.

SIGLAS UTILIZADAS

ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia.

ADE: Administracion y Direccion de Empresas.

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

AQU: Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

CGCC: Comisién de Garantia de Calidad del Centro, Comision de Calidad del
Centro.

CIUG: Comision Interuniversitaria de Galicia.

CUFIE: Centro Universitario de Formacion e Innovacion Educativa

ED: Equipo de Direccion.

EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior.

FCEE: Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la UDC.

JC: Junta de Centro.

LERD: Lugar de Entrega y Recogida de Informacion.

LOMLOU: Ley organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades.

LOU: Ley orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades.

MECD: Ministerio de Educacién, Culturay Deportes.
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MSGIC: Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
PAS: Personal de administracion y servicios.

PDI: Personal docente e investigador.

RD: Real Decreto.

RPT: Relacion de Puestos de Trabajo

RRI: Reglamento de Régimen Interno.

RUCT: Registro de Universidades, Centros y Titulos.

SAPE: Servicio de Asesoramiento y Promocion del Estudiante.
SEINFE: Servicio de Informacién y Estadistica.

SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidad.

UDC: Universidade da Corufia.

UTC: Unidad Técnica de Calidad.

VEDC: Vicerrectorado de Estudiantes, Deportes y Cultura.
VPPD: Vicerrectorado de Profesorado y Planificacion Docente.
VTCNT: Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias.
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