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5.1. OBJETO.

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que
permiten a la FEE garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y
renovar adecuadamente su oferta formativa, asi como aprobar, controlar y revisar

dichos programas formativos.

5.2. AMBITO DE APLICACION.
Es aplicable a todos los programas formativos oficiales dependientes de la
FEE (MSGIC-01, apartado 1.2).

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
- Leyes y Normas procedentes del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes
(MECD)
o0 Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
o Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
o Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
- Estatutos de la UDC
- Reglamentos Generales de la Universidad

- Reglamento de Régimen Interno de la FEE

5.4. DESARROLLDO.
La FEE, para garantizar la calidad de sus programas formativos, cuenta con
mecanismos que le permiten mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar

metodologias para la aprobacion, el control y la revision periodica de sus programas.

La Facultad elabora el plan de trabajo recogiendo y analizando la
informacion de acuerdo con las directrices MECD, el entorno nacional e internacional
y el contexto socioeconomico y cultural. De esta forma, se define la oferta formativa,
que debera ser aprobada, asi como el perfil de egreso. Asi, se disefian los

programas formativos.
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Una vez que la oferta formativa de la FEE ha sido aprobada y difundida
convenientemente, y a partir de la planificacion de las ensefianzas y el calendario
del curso académico aprobado por el Consejo de Gobierno, esta Facultad ha de
proceder a planificar la imparticion de las ensefianzas ofertadas y a implantar dicha

planificacién.

A partir de este momento se procede a la compilacion de datos de
indicadores, al andlisis de los resultados y a la revision periédica de la oferta
formativa. Finalmente, se revisa el cumplimiento de los criterios de suspension del

titulo para comprobar su cumplimiento.

A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos, la Facultad:

- Determina los 6rganos, identifica sus grupos de interés y los procedimientos
implicados en el disefio, control, planificacion, desarrollo y revision periddica de los
titulos, sus objetivos y competencias asociadas.

- Dispone de sistemas de recogida y analisis de informacion que le permiten
valorar el mantenimiento de su oferta formativa, su actualizacion o renovacion.

- Cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones
relativo a la oferta formativa y al disefio de los titulos y sus objetivos.

- Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para
implementar las mejoras derivadas del proceso de revision periddica de las
titulaciones.

- Determina el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los
grupos de interés sobre la calidad de las ensefianzas.

- Define los criterios para la eventual suspension del titulo.

En el momento actual, los 6rganos implicados en el disefio, control,
planificacién, desarrollo y revisibn periddica de los titulos, sus objetivos vy
competencias asociadas son los siguientes (para los titulos de Grado, licenciaturas y
postgrados oficiales): la Junta de Facultad, la CGCC y la Comisiébn Académico-

Docente, cuyas composiciones y funciones se detallan en MSGIC-02.
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Los grupos de interés para todos los titulos son los descritos en MSGIC-04.
Debe tenerse en cuenta que en la CGCC estan representados los masteres a través
de su coordinador, asi como los PAS. Los alumnos de los mésteres, por ser alumnos

de la Facultad, también tienen sus canales de participacion en esta comision.

En cuanto a los sistemas de recogida y analisis de informacion son
gestionados por la CGCC, que los solicita a los distintos servicios de la universidad,
segun corresponda. Asi podemos poner como ejemplo los siguientes:

- Los datos sobre ingreso de estudiantes (perfil de entrada de estudiantes de
nuevo ingreso, variacion de matricula de nuevo ingreso), tasa de rendimiento,
tasa de interrupcion de estudios, y tasa de abandono los proporciona la UTC.

- Los datos de movilidad de estudiantes los proporciona la Oficina de
Relaciones Internacionales o el Servicio de Estudiantes, segun sean
convenios internacionales o nacionales.

- La tasa de participacion en practicas en empresas, el coordinador de
practicas de la Facultad.

- El perfil del profesorado lo proporciona la secretaria de direccion de la
Facultad y/o los servicios estadisticos de la UDC.

- Los recursos bibliograficos (puestos de lectura, fondos bibliograficos,
disponibilidad de fuentes de informacion...) los proporciona la direccion de la

Biblioteca.

Asi mismo todos los estamentos de la FEE, asi como de los departamentos

adscritos, proporcionan la documentacién necesaria para la recogida de evidencias.

Una vez recogidos los datos y documentos necesarios, la CGCC procede a
su analisis y hace las correspondientes propuestas de mejora, que son sometidas a
la consideracion de la Junta de Facultad, tras su divulgacién a los miembros de esta
Facultad.

Finalmente la Facultad da difusion al resultado de la revision de los procesos

mediante su publicacion en la pagina web y comunicando, mediante correo
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electrénico, a todo el PDI, a todos los PAS y a los representantes del alumnado, de

gue se han aprobado en la Junta de Facultad las nuevas propuestas de mejora.

Los mecanismos que permiten la retroalimentacion de los resultados
obtenidos a través de la medicion de la satisfaccion y el andlisis de las
reclamaciones y las acciones a realizar cuando se extinga un titulo, se encuentran
en los procedimientos PMO01, PA02, PA0O4.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de la Facultad de

Economia y Empresa cuenta con los siguientes procedimientos documentados:

PEOS. Elaboracién y revision del plan estratégico de los centros de la UDC.
PCO0L1. Oferta formativa de la UDC que se elabora en este centro.

PCO02. Revisién y mejora de los titulos oficiales.

PC12. Informacién publica.

PAO2. Suspension de un titulo.

PAO4. Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.
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