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Investigacion de Mercados 4° ADE+Dereito
SISTEMA DE EVALUACION
Criterios de evaluacion: Evaluacion continua / evaluacion final
= EVALUCION CONTINUA*
CRITERIO % CONTENIDO
1. PRACTICA 50% 0 Casos practicos basados en situaciones, empresas o
- Trabajos précticos mercados.
- Asistenciay participacion o Trabajo practico: Investigacion de mercado (se valorara
atendiendo a su presentacion, estructura, razonamiento,
documentacion y creatividad), con especial atenciéon a
las conclusiones y recomendaciones.
(Maximo 4 alumnos por grupo)
2. EXAMEN FINAL 50% o0 Preguntas tipo test (filtro) y de breve desarrollo

* Entre ambas partes (practica y teoria) se hara la media.

= EVALUCION FINAL

El examen final se puntda sobre 10 PUNTOS y esta compuesto de 2 partes:

- TEORIA: Valor: 5 puntos (preguntas tipo test y de breve desarrollo).

- PRACTICA: Valor: 5 puntos. Los alumnos que durante el curso hayan superado la parte practica (al menos hayan
alcanzado 5 puntos sobre 10) no deberan realizarla esta parte).

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

El objetivo de este curso es describir el proceso de investigacion de mercados, Util para apoyar la toma de

decisiones comerciales y, en general, disminuir el riesgo de cualquier decisién empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Transmitir el sentido y finalidad de la investigacion comercial como instrumento de informacion

que sirve de input al Sistema de Informacion de Marketing (S.I.M.).

Describir cada una de las fases del proceso de investigacion de mercados.

Identificar los diversos métodos y fuentes de informacion desde una perspectiva practica que

muestre tanto las dificultades y complejidades como la riqueza y amplitud de informacién que

puede obtenerse.

4. Familiarizarse con las técnicas basicas y avanzadas en el analisis de datos desde una éptica lo

mas aplicada posible.

5. Desarrollar y presentar una investigacion de mercado completa que incluya todas las fases de la

misma.
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PROGRAMA

PARTE 1: MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS

PARTE 2 SISTEMA DE INFORMACION DE MARKET. E INVEST. DE MERCADOS
PARTE 3: FUENTES Y TECNICAS DE INFORMACION

PARTE 4: OBTENCION INFORMACION PRIMARIA

PARTE 5: EL TRABAJO DE CAMPO

PARTE 6: ANALISIS Y TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION
PARTE 7: PRESENTACION DE CONCLUSIONES: EL INFORME FINAL.

EXPOSICION TRABAJOS
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FERNANDEZ NOGALES (2004). Investigacion y técnicas de mercado. 22 edicion. ESIC. Madrid.
GRANDE ESTEBAN I. y ABASCAL FERNANDEZ, E. (2003). Fundamentos y técnicas de
investigacion Comercial ESIC Escuela Superior de Gestion Comercial y Marketing. Universidad
Publica de Navarra.

AAKER, D.A. Y DAY, G.S. (1989): Investigacién de mercados, Mcgraw-Hill Interamericana de
México, México.

ABASCAL, E. y GRANDE, (1989): Métodos multivariantes para la investigacion comercial. Ariel
Barcelona.

DIAZ DE RADA, V. (2001). Disefio y elaboracion de cuestionarios para la investigacion
comercial.

DILLON, W., MADDEN, T. FIRTLE, (1996), La investigacién de mercados en un entorno de
marketing. IRWIN. Madrid.

FERRE TRENZANO, J. MARIA, (2000), investigacion de mercados estratégica. Gestion 2000.
Barcelona.

HAIR, J.F. y otros (1999). Analisis multivariante. Prentice Hall. Madrid.

LUQUE T., (1997). Investigacion de marketing Fundamentos. Editorial Ariel S.A. Barcelona.
LUQUE T., (2000). Técnicas de andlisis de datos en investigacion de mercados. Piramide.
Madrid.

MACDANIEL C. y GATES R., (1999), Investigacion de mercados contemporanea. Internacional
Thomson Editores. Madrid.

MALHOTRA, N. (1998). Investigacion de mercados. 22 ed. Prentice — Hall. México.

PEDRET R., SAGNIER L. y CAMP F.. (2000) La investigacién comercial como soporte del
marketing. Ediciones Deusto. Bilbao.

SOFTWARE: paquete informatico S.P.S.S. (Statistical Package for Social Sciencies) de la
Universidad de Stanford (California, U.S.A).

SANTESMASES MESTRE, M. (2005): DYANE, Disefio y andlisis de encuestas en investigacion
social y de mercados. Ediciones Piramide. Madrid.
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