DATOS IDENTIFICATIVOS

Direccién de Operacions 611211607

LICENCIADO EN ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS OClcly 1° e 2°

Ciclo
Créditos, tipo e otais Cr. tedricos Cr. Tipo Curso Periodo
calendario practicos
4.5 3 1.5 Optativa Cuarto- 1°

Quinto cuadrimestre

Idioma
Departamento Andlise Econémica e Administracion de Empresas

Coordinador/a s

Correo

Profesores/as Rungo , Paolo

Web

COMPETENCIAS DA TITULACISN

Xestionar e administrar unha empresa ou organizacién de pequeno tamanio,
Al entendendo a sUa situacion competitiva e institucional e identificando as suas
fortalezas e debilidades.

Integrarse en calquera area funcional dunha empresa ou organizacién mediana ou

A2 ~ L.
grande e desempefiar con soltura calquera labor de xestion en ela encomendada.

A3 Valorar a partir dos rexistros relevantes de informacion a situacién e previsibel evolucion dunha
empresa.

A4 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados.

A5 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa.

A6 Identificar as fontes de informacién econémica principais e o seu contido, derivando dos datos a
informacion relevante.

A7 Entender as instituciéns econémicas como resultado e aplicacion de representacions tedricas ou
empiricas acerca de como funciona a economia.

A8 Aplicar & analise dos problemas criterios profesionais baseados na utilizaciéon de instrumentos
técnicos.

Li[sIo]23 COdigo | Transversais

B1 Estimular a capacidade de aprendizaxe.

B2 Fortalecer a capacidade critica e autocritica.

B3 Ler e comunicarse no eido profesional en mais dun idioma.

B4 Utilizar, de xeito habitual, a tecnoloxia da informacién e as comunicaciéns en todo o seu
desenvolvemento profesional.

B5 Comunicarse con fluidez no seu entorno e traballar en equipo.

B6 Apreciar a diversidade e o cofiecemento e a relaciéon con outras culturas.

Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da

c1 ) A

comunidade auténoma.
c2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
c3 Utilizar as ferramentas béasicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC)

necesarias para o exercicio da sta profesion e para a aprendizaxe ao longo da sUa vida.

Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica
c4 e solidaria, capaz de analizar a realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns
baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das

C5
persoas emprendedoras.

c6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofible para resolver os
problemas cos que deben enfrontarse.

c7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

cs Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no

avance socioeconémico e cultural da sociedade.



COMPETENCIAS DA MATERIA
. cCompetencia__________________________|Tipoloxia]alB]cC]

Entender el papel critico de la Direccion de Operaciones en la consecucion de los objetivos de  ggper Al C1

la empresa. A2

Identificar las funciones principales de un Director de Operaciones. saber Al B5
A2

Conocer el desarrollo historico de la disciplina. saber Bl

B2

B5

Distinguir las decisiones tacticas y estratégicas en el area de produccién/operaciones. saber Al B2 C5

A2
Conocer los principales enfoques de direccién y gestion de la calidad. saber Al
A2
A4
Identificar los factores claves en la toma de decision sobre planificacion de capacidad y saber Al
localizacion de instalaciones. A2
Entender los conceptos basicos de gestion de lineas de espera. saber Al
A2
Planificar y programar un proyecto con las técnicas CPM/PERT. saber Al
facer A2
A4
A5
Analizar las problematicas inherentes a la direccion de la calidad. saber Al
facer A2
A4
Manejar los instrumentos basicos de control de calidad. saber Al
facer A2
A4
Interpretar los resultados de un Control Estadistico de Procesos. saber Al
facer A2
A4
Realizar un Plan Agregado de Produccion. saber Al
facer A2
A4

CONTIDOS

1.1 Operaciones y productividad.

1.1.1 Qué es la direccién de operaciones.

1.1.2 Por qué estudiar DO.

1.2 Desarrollo histérico de la DO.

1.3 Operaciones en el sector servicios.

1.4 Productividad. Medicion y variables relevantes.

1. Introduccién a la Direccion de Operaciones.

2.1 La importancia estratégica de la direccién de proyectos.
2.2 Planificacién y programaciéon del proyecto.

2.3 Técnicas de direccion de proyectos.

2.3.1 Marco Pert y CPM.

2.3.2 Diagramas de red y enfoques.

2.3.3 Programacion.

2. Direccion de Proyectos.

3.1 Direccion de la calidad.
3.1.1 Control Estadistico de Procesos.
3. Disefio de las operaciones: operaciones estratégicas. 3.2 Planificacion de capacidad.
3.3 Estrategias de localizacion de las instalaciones.
3.4 Lineas de espera.

4.1 Planificacion de las operaciones a medio y corto plazo.
4.2 Planificacion Agregada de la Produccion.

4.3 Gestion de stocks.

4.4 Sistemas JIT.

4. Decisiones tacticas.

METODOLOXIAS

Descricion
Traballos tutelados Analisis de un caso de estudio.
Sesién maxistral Exposicion de los conceptos tedricos relacionados con la disciplina.

Presentacion de la asignatura. Test de evaluacién de conocimientos previos.

Actividades iniciais L -
Evaluacion de las expectativas de los alumnos.



Sesiones participativas finalizadas al aprendizaje en el manejo de

Obradoiro ) e . . - -
instrumentos para distintas areas de la Direccién de Operaciones.

Presentacion de casos practicos concretos que precisan de una solucién

Soluciéon de problemas
razonada por parte del alumno.

Proba de resposta multiple Test sobre los conocimientos adquiridos.

Proba obxectiva Pruebas de resolucién de ejercicios practicos.

PLANIFICACI6ON

= B
Factor Horas non C (A+B)
A estimado de presenciais / Horas

Implica Computa
atencion na

. A Horas horas non traballo totais
personalizada | avaliacion

presenciais | presenciais auténomo (A+B+D)
© D

Actividades iniciais n [ 3.5 0 0 3.5
Obradoiro v [ 14 0.75 10.5 24.5
Proba de resposta multiple B [v 0 0 2.5 2.5
Proba obxectiva [ ™ 0 0 15 15
Sesion maxistral n [ 15 1 15 30
Solucion de problemas ~ [ 4 0.75 3 7
Traballos tutelados Iw v 0 0 20 20
Atencion personalizada B [ 10 0 0 10

C (A+B)
Horas totais E: 112.5

Carga lectiva en créditos ECTS UDC 4.5

ATENCION PERSONALIZADA

Los sesiones practicas en clase se realizardn en grupos reducidos o de forma

individual; de esta forma, ser& posible atender a las distintas necesidades de
aprendizaje de los estudiantes en el momento en que surgen dudas y problemas.

Traballos tutelados

Obradoiro

B Los ejercicios de resoluciéon de problemas implican un trabajo auténomo por parte del
Soluciéon de problemas ; ; ; .
alumno, por el cual se recomienda la asistencia a las tutorias.
El trabajo tutelado consiste en el estudio de un caso concreto de una empresa. La
informacion sara facilitada por el profesor y los estudiantes tendran que contestar a
una serie de preguntas o resolver los problemas propuestos para el caso.

AVALIACION

Descricion Cualificacion
Traballos tutelados Andlisis caso de estudio 20
Proba de resposta multiple Test de evaluacion de conocimientos tedricos. 20
Proba obxectiva Pruebas durante el curso sobre ejercicios practicos. 60

1. Todos los estudiantes matriculados deberian asistir a clase, puesto que esta es la forma mas efectiva de aprender.
2. Se establece un sistema de evaluacion continua, que se concreta en 5 pruebas durante el curso. Las pruebas de
evaluacion continua se consideran liberatorias con respecto al examen final (convocatoria oficial).



3. Para aprobar la asignatura por evaluaciéon continua, la media de todas las pruebas debera ser igual o superior a 5.
4. Caso de optar por la evaluaciéon continua, no presentarse a una de las pruebas implica una nota de O a efectos de
media final.

5. El examen final, en convocatoria oficial, consiste de 5 partes o ejercicios, correspondientes a las 5 pruebas de la
evaluacion continua.

6. Todos los estudiantes pueden presentarse a la convocatoria oficial, incluidos los que han optado por la evaluacién
continua.

7. Los estudiantes que han optado por la evaluacién continua y se presenten al examen final, podran elegir las
preguntas a contestar, para que las puntuaciones obtenidas sean utilizadas con las puntuaciones de la evaluacion
continua a efectos de calculo de la media final. Sin embargo, el hecho de contestar a una pregunta del examen final
implica anular a todos los efectos la nota de la prueba de evaluacién continua correspondiente a esa pregunta.

8. Las notas de las pruebas de evaluacion continua se guardaran durante un curso académico a efectos de
presentacion en otras convocatorias, siempre que el estudiante no haya anulado la evaluaciéon con su presentacién en
el examen final (ver punto 7).

FONTES DE INFORMACION

1ol ITele[=NIEN I -l -Alfalla Luque, R., Garcia Sanchez, M.R., Garrido Vega, P., Gonzalez Zamora, M.M. ,
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2005, Libro, 658-153
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RECOMENDACIONS




