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DATOS IDENTIFICATIVOS
Comportamento do Consumidor 611211602
LICENCIADO EN ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS l° e 2°
Ciclo

Frédios oe | cn i L crieoncos o praicosl Twoe 1 Curso L rerode I

Optativa Cuarto-
Quinto cuadrlmestre

Anélise Econémica e Administracién de Empresas
Coordinador/a Calvo Dopico, Domingo Javier . .

(ofe]g¢=Tel dOMingo.calvo.dopico@udc.es
Calvo Dopico, Domingo Javier i ehil¥e] domingo.calvo.dopico@udc.es

COMPETENCIAS DA TITULACI6N

TipoA

Xestionar e administrar unha empresa ou organizacion de pequeno tamafo, entendendo a sUa

Al situacion competitiva e institucional e identificando as sUas fortalezas e debilidades.

A2 Integrarse en calquera area funcional dunha empresa ou organizacion mediana ou grande e
desempefar con soltura calquera labor de xestién en ela encomendada.

A3 Valorar a partir dos rexistros relevantes de informacion a situacion e previsibel evolucién dunha
empresa.

A4 Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados.

A5 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa.

A6 _Identifice_u: as fontes de informacién econémica principais e o seu contido, derivando dos datos a
informacion relevante.

A7 Entep_der as institucions econér_nicas como resyltado e aplicacién de representacions tedricas ou
empiricas acerca de como funciona a economia.

A8 Apliqar & andlise dos problemas criterios profesionais baseados na utilizaciéon de instrumentos
técnicos.

TipoB

B1 Estimular a capacidade de aprendizaxe.

B2 Fortalecer a capacidade critica e autocritica.

B3 Ler e comunicarse no eido profesional en mais dun idioma.

B4 Utilizar, de xeito habitua_l, a tecnoloxia da informacion e as comunicacions en todo o seu
desenvolvemento profesional.

B5 Comunicarse con fluidez no seu entorno e traballar en equipo.

B6 Apreciar a diversidade e o cofiecemento e a relacién con outras culturas.

TipoC

c1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade

auténoma.
Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
c3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns (TIC)

necesarias para o exercicio da sua profesion e para a aprendizaxe ao longo da sua vida.
Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida,
c4 democratica e solidaria, capaz de analizar a realidade, diagnosticar problemas, formular e
implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas
emprendedoras.
Valorar criticamente o coflecemento, a tecnoloxia e a informacion dispoiiible para resolver os
problemas cos que deben enfrontarse.
c7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
cs Valorar a importancig que ten a investiggcién, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no
avance socioeconomico e cultural da sociedade.

C5

C6

COMPETENCIAS DA MATERIA
. Competencia__________________________|Tipoloxia |A]B]C]

Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados. saber A4 B5
Redactar proxectos de xestién global ou de areas funcionais da empresa. Comunicarse con A5

h h saber facer
fluidez no seu entorno e traballar en equipo.

CONTIDOS

PARTE | — INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL TEMA 1.-LA DIVERSIDAD DEL COMPORTAMIENTO DEL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR CONSUMIDOR
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TEMA 2: NECESIDADES Y MOTIVACION DEL
CONSUMIDOR
PARTE Il: EL CONSUMIDOR COMO INDIVIDUO TEMA 3: PERCEPCION DEL CONSUMIDOR
TEMA 4: EXPERIENCIA, APRENDIZAJE
TEMA 5: ACTITUDES Y CAMBIO DE ACTITUDES
TEMA 6: LOS GRUPOS DE REFERENCIA
PARTE 111 — EL ENTORNO SOCIAL ¥ CULTURAL TEMA 7: LA CULTURA Y EL ENTORNO ECONOMICO
PARTE IV: EL PROCESO DE DECISION TEMA 8. EL PROCESO DE COMPRA Y DE CONSUMO

METODO

Se imparte la clase magistral en el aula con transparencias,y soporte
audiovisual

Se facilitan lecturas al final de cada tema que el alumno debe leer. Es
Lecturas material que complementa a los apuntes en clase y que es materia de
examen y objeto de evaluacion

Examen tipo test de cuatro opciones 8a, b, c y d) o de dos opciones
(verdadero y falso) en al que una solo es correcta

Se tutela un trabajo a un grupo de alumnos. El trabajo tutelado se propone
a todos los alumnos y es optativo

Sesiéon maxistral

Proba de resposta multiple

Traballos tutelados

F B
Horas non
A estimado de presenciais /
Horas horas non traballo
presenciais presenciais auténomo
A C

Implica atencién | Computa na Factor
personalizada avaliacion

Lecturas | | 0 0 25 25
Proba de resposta

maltiple [ =] 6 1 6 12
Sesion maxistral [l [l 16 2 32 48
Traballos

tutelados & [ 5 3 15 20
Atencion E‘ E‘ - o o .

personalizada

C (A+B)
Horas totais E: 112.5

Carga lectiva en créditos ECTS UDC 4.5

ATENCION PERSONALIZADA

Traballos tutelados Los trabajos tutelados se tutelaran de forma planificada y cada alumno puede
recibir atencidon personalizada. Se aconseja que se coordine con el monitor del
Atencion personalizada grupo

AVALIACION

Descricion Cualificaciéon
Proba de resposta TEST DE RESPUESTA MULTIPLE CON UNA UNICA OPCION QUE ES 60
multiple CORRECTO
PRESENTACION DEL TRABAJO TUTELADO EN POWERPOINT POR CADA UNO
Traballos tutelados 40

DE LOS GRUPOS
Atencidn personalizada SE COORDINA LA ATENCION DENTRO DEL TRABAJO TUTELADO

Observacions

EN CASO DE NO HACER EL TRABAJO TUTELADO SE EVALUARA EL EXAMEN AL CIEN POR CIEN

FONTES DE INFORMACIGON

Bibliografia basica -Alonso Rivas, Comportamiento del Consumidor, Madrid, ESIC, 2001, Libro,

-Schiffman, L.G. y Kanuk, L.L. , Comportamiento del consumidor. , Mexico, Prentice-Hall,
Pearson,52 edicién. , 2005, Libro,
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Bibliografia
complementaria

RECOMENDACI6NS
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