Comporatamento do Consumidor
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Optativa
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1) Profesor/a coordinador/responsable da docencia Domingo Calvo Dopico

Informacion por grupo

1)

2)

3)

4)

Nome e apelidos do profesor/a que impartira docencia

Domingo Calvo Dopico

Lugar e horario de titorias

Despacho 212, Miércoles: 11:00-14:00 y 15:45 — 18:45

E-mail

domingo@udc.es

Universidade Virtual

5) Lingua na que se impartira a docencia

Castellano

I1. OBXECTIVOS DA MATERIA

e Introducir al alumno en la investigaciéon del comportamiento del consumidor y la

importancia que este tiene en la toma de decisiones comerciales y sociales

* Explicar los conceptos psicologicos basicos que subyacen en los comportamientos

individuales tales como necesidades, motivaciones, percepcion, experiencia, aprendizaje y

actitudes del consumidor

* Explicar los factores del entorno social y cultural en el que esta inmerso el consumidor
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* Analizar el proceso de decisiéon de compra y sus aplicaciones al marketing (lealtad,

percepcion de riesgos, satisfaccion del cliente)

III. METODOLOXIA

Clases teodricas: leccion magistral y ejemplos de la fundamentacion en soporte visual (cafion
con presentacion a través de portatil)

Seran clases magistrales y se abordaran los fundamentos de la asignatura que se va a
complementar con ejemplos graficos y visuales asi como breves casos practicos de la
asignatura

Clases practicas. Presentacion del caso practico a los diferentes grupos

Se facilitaran a los alumnos un caso practico por cada bloque de la asignatura que tendra
que resolver en grupos (4 a 6 alumnos). Esto supone un trabajo del alumno equivalente
al 30% de los créditos (créditos ECTS)

IV. AVALIACION

Examen: Examen tipo test de 15 preguntas de cuatro opciones en la que s6lo una es
correcta. Las preguntas mal contestadas penalizan 0.5 puntos.

Caso practico: Resolucion del caso practico por parte del grupo

Presentacion del tema por parte del grupo

EVALUACION: 0.60* EXAMEN + 0.20*CASO PRACTICO + 0.20¥PRESENTACION DEL TEMA
POR PARTE DEL GRUPO

V. TEMAS OU BLOQUES DE CONTIDOS

PARTE I - INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

TEMA 1.-LA DIVERSIDAD DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
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PARTE II: EL CONSUMIDOR COMO INDIVIDUO

TEMA 2: NECESIDADES Y MOTIVACION DEL CONSUMIDOR
TEMA 3: PERCEPCION DEL CONSUMIDOR
TEMA 4: EXPERIENCIA, APRENDIZAJE

TEMA 5: ACTITUDES Y CAMBIO DE ACTITUDES

PARTE III - EL ENTORNO SOCIAL Y CULTURAL

TEMA 6: LOS GRUPOS DE REFERENCIA
TEMA 7: LAS INFLUENCIAS CULTURALES Y EL ENTORNO ECONOMICO

PARTE IV: EL PROCESO DE DECISION
TEMA 8. EL PROCESO DE COMPRA Y DE CONSUMO

VI. RECOMENDACIONS
Se valora positivamente la participacion del alumno tanto en clase como en el grupo

Se recomienda la lectura de documentos que seran facilitados al final de cada bloque de
contenidos que corresponderan a casos actuales de mercado

VIL. FONTES DE INFORMACION
Schiffman, L.G. y Kanuk, L.L. (1998): Comportamiento del consumidor. 5* edicion.
Alonso Rivas, J. (2001): Comportamiento del consumidor. 4* edicion. Esic Editorial.

Sole, ML.L. (1999): Los consumidores del siglo XXI. Esic Editorial, 1999.

Ano Académico 2005-2006 Pdxina 3 de 3



