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Descricion El objeto es proporcionar al alumno una vision de conjunto de la toma de decisiones en

xeral Marketing y en la definicion y eleccidén de las estrategias mas adecuadas. Ello permitira
comprender el efecto global y la interaccidon de las diferentes variables de Marketing.

Durante la programacion permitird familiarizarse al alumno con los aspectos de la direccion de
Marketing a través de una aplicacion concreta como es el Plan de Marketing.

javier.orosa@udc.es

Competencias da titulacion

Competencia

Al Xestionar e administrar unha empresa ou organizacion de pequeno tamaiio, entendendo a
sua situacion competitiva e institucional e identificando as sGas fortalezas e debilidades.

A2 Integrarse en calquera area funcional dunha empresa ou organizacion mediana ou grande e
desempefiar con soltura calquera labor de xestion en ela encomendada.

A3 Valorar a partir dos rexistros relevantes de informacion a situacién e previsibel evolucion
dunha empresa.

A4 Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados.

A5 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa.

A6 Identificar as fontes de informacion econdmica principais e o seu contido, derivando dos

datos a informacion relevante.
Entender as institucions econdmicas como resultado e aplicacion de representacions tedricas ou

A7 - . ,
empiricas acerca de como funciona a economia.

A8 Aplicar a andlise dos problemas criterios profesionais baseados na utilizacion de
instrumentos técnicos.

B1 Estimular a capacidade de aprendizaxe.

B2 Fortalecer a capacidade critica e autocritica.

B3 Ler e comunicarse no eido profesional en mais dun idioma.

B4 Utilizar, de xeito habitual, a tecnoloxia da informacion e as comunicacions en todo o seu
desenvolvemento profesional.

B5 Comunicarse con fluidez no seu entorno e traballar en equipo.

B6 Apreciar a diversidade e o cofiecemento e a relacion con outras culturas.

ci Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade
auténoma.

C2 Dominar a expresion e a comprensién de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.

c3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC)

necesarias para o exercicio da sua profesion e para a aprendizaxe ao longo da sia vida.

Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e
c4 solidaria, capaz de analizar a realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns
baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

cs Entender a importancia da cultura emprendedora e coiiecer os medios ao alcance das
persoas emprendedoras.

c6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispoiiible para resolver
os problemas cos que deben enfrontarse.

(ov Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento



tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da sociedade.

Resultados de aprendizaxe

Competencias de materia (Resultados de aprendizaxe) Comt?titlzl::::(l;s G

1.Lograr una mejor comprension y asimilacién de los contenidos de la saber

asignatura por parte del alumnado. A6 C5
2.Complementar su formacién teérica con una formacién practica a través gaper facer Al B2 c8
del desarrollo de casos practicos por los alumnos bien individual o en A5 B5
grupos o equipos.

3.Incentivar al alumno a la lectura, analisis de la bibliografia basica y saber A8 B4 C5
recomendada. ser/estar

4.Debatir y justificar el uso de la Planificacion estratégica y operativa saber facer A6 B1 Cc2
como herramienta en el proceso de marketing.

5.Analizar y debatir sobre el impacto que la tecnologia, el Internet y las saber facer A3 B4 C5
nuevas tendencias han aportado al Marketing.

6.Fomentar competencias de flexibilidad y adaptacion al cambio, saber facer A5 B5 Cé6

comunicacién, trabajo en equipo, busqueda y analisis de informacion,
liderazgo y toma de decisiones.

Temas _________ subtemas |

1.Introduccion a la Direccién Comercial
2.El Plan de Marketing

3.El mercado
I1.Analisis Externo e Interno 4.La competencia
5.El entorno y el analisis interno

I.La Direccion Comercial y El Plan de Marketing

6.Estrategias de crecimiento
7.Estrategias competitivas
8.Segmentacién y posicionamiento
9.Estrategias de expansion internacional

10.La politica de producto

IV.Plan de accidn: estrategias y programas de Marketing 11.La politica de precios

Mix 12.La politica de distribucién comercial
13.La politica de comunicacién

14.Valoracion y control de la estrategia de

III.Anadlisis y eleccidn de la estrategia

V.Evaluacién y control de Marketing

Marketing
F B

g o Factor Horas non C

IR EL DS AtenC|_on Avaliacion A estimado de presenciais / | (A+B)
probas personalizada

Horas horas non traballo Horas
presenciais presenciais auténomo totais

Estudo de casos v v 4 3 12 16

Proba obxectiva 2 2 2.5 0 20 22.5

Sesion maxistral v r 30 1.5 45 75

Traballos tutelados v v 10 0 85 95
C (A+B) 208.5

Horas totais
Carga lectiva en créditos ECTS UDC 8.34

Metodoloxias
Metodoloxias Descricion
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La clase magistral es también conocida como “conferencia”, “método
expositivo” o “leccidn magistral”. Esta ultima modalidad se suele reservar a
un tipo especial de leccion impartida por un profesor en ocasiones
especiales, con un contenido que supone una elaboracion original y basada
en el uso casi exclusivo de la palabra como via de transmision de la
informacion a la audiencia.

Sesidon maxistral

Metodologia donde el sujeto se enfrenta ante la descripcidon de una situacion
especifica que plantea un problema que ha de ser comprendido, valorado y
resuelto por un grupo de personas, a través de un proceso de discusion. El
alumno se sitla ante un problema concreto (caso), que le describe una
situacion real de la vida profesional, y debe ser capaz de analizar una serie
de hechos, referentes a un campo particular del conocimiento o de la accion,
para llegar a una decision razonada a través de un proceso de discusion en
pequefios grupos de trabajo.

Prueba objetiva que consiste en presentar una serie de elementos en dos
columnas paralelas en que cada palabra, simbolo o frase de una columna
puede asociarse con los elementos de la otra columna. Consiste en
establecer las relaciones con los elementos de los dos grupos.

Estudo de casos

Proba obxectiva

tutela del profesor y en escenarios variados (académicos y profesionales).
Esta referida prioritariamente al aprendizaje del “cémo hacer las cosas”.
Constituye una opcidn basada en la asuncidn por los estudiantes de la
responsabilidad por su propio aprendizaje. Este sistema de ensefianza se
basa en dos elementos basicos: el aprendizaje independiente de los
estudiantes y el seguimiento de ese aprendizaje por el profesor-tutor.

Atencion personalizada
Metodoloxias

Sesién maxistral Se organizaran sesiones de trabajo con grupos de alumnos para verificar el
grado de comprension de la asignatura

Traballos tutelados

Estudo de casos
Proba obxectiva

Traballos tutelados

Metodoloxias _________ Descricion _____________Jcualificacion

El examen final constard, preguntas de teoria y ejercicios
practicos. La parte practica correspondiente al Plan de
Marketing sera obligatoria para los que no aprueben el Plan
Proba obxectiva de Marketing. 60
Entre estas dos partes se harad la media siempre que al
menos se tenga una puntuacién minima de un tercio en cada
una de ellas.

El objetivo final de la asignatura sera que el alumno sea
capaz de desarrollar un Plan de Marketing sobre un negocio o
empresa que previamente debera definir el alumno.
El Plan de Marketing debera quedar plasmado en un
documento que de forma voluntaria se entregara al profesor
Traballos tutelados para su analisis y discusion. La elaboracion de este 30
documento se tendra que hacer de forma individual,
pudiéndose hacer una parte del plan de forma colectiva (con
un maximo de cuatro alumnos), la correspondiente a la fase
de informacién (analisis interno y externo) y la de analisis y
diagnostico.

Durante el curso se requerira de los estudiantes la
preparacién de, al menos, un caso practico por escrito y
realizado de manera individual. La longitud maxima de este
trabajo sera de diez paginas mecanografiadas a doble
espacio (se pueden afiadir apéndices con tablas y graficos).
Para la resolucion de los casos suele ser Util el siguiente
procedimiento:

1)Una primera etapa consistente en una lectura inicial de los
aspectos generales del caso.

2)Como segunda etapa, llevar a cabo una lectura mas

Estudo de casos 10



meditada que la anterior, con objeto de poseer una
apreciacion mas detallada de la situacion y poder preparar un
conjunto de observaciones sobre los problemas relevantes.
3)En la tercera etapa se realiza un analisis en profundidad,
utilizando las técnicas y modelos conceptualmente
desarrollados en el curso con el fin de encontrar las causas
de los problemas y proponer lineas de accion.

4)La ultima etapa esta destinada a presentar las soluciones
propuestas con precisidon y exactitud.

Debera considerarse que:

a)Es posible que no toda la informacién necesaria o deseable
para la resolucién del caso esté disponible. Lo mismo sucede
en la realidad. Deberan hacerse hipétesis razonadas sobre lo
que no se conoce y hacerlo explicito.

b)No existe una Unica solucidon correcta, pudiendo existir
distintas alternativas viables, sin que ello quiera decir que
todas las posibles soluciones alternativas sean correctas.

Observacions avaliacion
Fontes de informacion

Kotler, P. y Keller, K. (2006). Direccion de Marketing. Madrid. Pearson Educacion, S.

Bibliografia
basica Cravens. D. y Piercy, N. (2007). Marketing Estratégico. Madrid. McGraw-Hill

antesmases, M. (2007). Marketing. Conceptos y Estrategias. Madrid. Ediciones
Piramide

Munuera, J. y Rodriguez, I. (2002). Estrategias de marketing: teoria y casos.
Madrid. Pearson Educacion

Bibliografia
complementaria

Kotler, P. (2003). Los conceptos esenciales de marketing de la A a la Z. Madrid.
Pearson Educacién

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Comportamento do Consumidor/611211602

Materias que continGan o temario

Economia da Empresa: Comercializacién/611211105
Investigacion de Mercados/611211305
Distribucién Comercial/611211407




