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METODOLOGIA

Clases tedricas: Exposicién de los contenidos de la asighatura fomentando la participacién del
alumnado a través de discusiones, ejemplos y preguntas concretas relacionadas con los conceptos
desarrollados.
Casos prdcticos y lecturas recomendadas Articulos y materiales sobre situaciones, empresas o mercados
en relacién a sus estrategias de distribucién. En cada tema se propondrd una actividad prdctica (individual
0 en grupo).
Elaboracién de un proyecto final: A lo largo del cuatrimestre, los alumnos elaborardn y presentardn
un proyecto final sobre uno de los femas propuestos por el profesor.
Dicha investigacién se realizard en grupo.
- Formacion de los grupos. El nimero de componentes de cada grupo serd de cinco personas
como mdximo. Después de la primera de las reuniones de tutorizacién no habra posibilidad ni
de integrarse en grupos ya formados ni de formar nuevos grupos.
Fecha limite de entrega del proyecto: 21 de mayo de 2010.
- Exposicion oral de los trabajos y réplicas. La Ultima semana del cuatrimestre (1 al 4 junio)
se dedicard a la presentacién publica de los trabajos realizados Al objeto de fomentar el
espiritu critico entre los alumnos, la mitad de los grupos expondrdn el trabajo elaborado y la

otra mitad se constituirdn como grupos de réplica.

PROGRAMA

OBJETIVOS

*  Valorar la importancia de la variable distribucién y su cardcter estratégico, como fuente de
ventaja competitiva..

* Conocer las diferentes estructuras de comercializacién existentes y las diferentes
clasificaciones de los intermediarios.

*  Conocer las caracteristicas de los diferentes formatos de comercio que integran un sistema
comercial.

» Conocer las herramientas comerciales sobre las que se construye una estrategia de
distribucién comercial exitosa.

*  Andlizar las decisiones de surtido, estrategias de marca de distribuidor, precios, logistica y
merchandising de las empresas detallistas.

* Describir la situacién actual y futuras tendencias de la distribucion con especial referencia a

los fenémenos de concentracidn e internacionalizacién de la distribucién comercial



CONTENIDOS

PARTE 1: Profesor: Antonio Ramos Pedreira

TEMA 1: MARCO TEORICO DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL
o Fuentes de informacidn y aspectos bdsicos
e Ladistribucién comercial y su papel en la economia y la sociedad
e Funciones de la distribucién comercial
e Los canales de distribucion

e Tendencias de la distribucién comercial

TEMA 2: DISENO Y ELECCION DEL CANAL DE DISTRIBUCION

e  Andlisis de la empresa y de sus clientes en el canal de distribucién

Establecimiento de los objetivos del canal de distribucidn
e Restricciones del canal

e Identificacién de las alternativas del canal

o Evaluacién de las principales alternativas del canal

e Seleccién definitiva del canal

e  Seguimiento del canal de distribucién

TEMA 3: DINAMICA DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION
o Integracidn
e Sistemas de distribucién multicanal

e Las relaciones internas del canal de distribucidn.

TEMA 4: FORMATOS COMERCTIALES:
e Fabricantes y mayoristas

e  Minoristas

TEMA 5: ASPECTOS ETICOS Y LEGALES DEL COMERCIO MINORISTA

e Normas éticas y legales



PARTE 2: Profesora: Marta Rey Garcia

TEMA 6: ESTRATEGIA DE LOGISTICA MINORISTA
e Introduccidny actividades de la funcidn logistica en la empresa.
e Disefio del sistema logistico
e Sistemas de almacenamiento, control y manipulacién de mercancias
e Costes logisticos
e Gestidn de stocks
e Valoracion de existencias / Andlisis del periodio medio de maduracién
e  Gestién del transporte
e Calidad y subcontratacién en la funcidn logistica. Redisefio de cadenas logisticas: el sistema
de respuesta al consumidor (ERC)

e Gestion logistica en el punto de venta

TEMA 7: MERCHANDISING
e Introduccidny concepto
o Disposicion del punto de venta
e Merchandising sensorial
e Animacion del punto de venta
e Promociones de ventas
e El surtido: concepto, gestién y codificacién
o Gestién del espacio del lineal
e Gestién de colas

e E-merchandising

METODO DE EXAMEN*

Escrito Or'al Presentacion de trabajos

*El acceso al examen se realizard previa presentacion del DNI .

Fecha exdmenes 2009-2010
= Junio: 10 junio 2010 16:00 h.
=  Septiembre: 15 septiembre 16:00 h.
* Diciembre: 16 diciembre 2009 16:00 h.



SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIA JUNIO

CRITERIO % CONTENIDO
e  Asistencia a clase /tutorias y participacién activa en el aula.
(Calificacion: Hasta 3 puntos)
e  Casos prdcticos y lecturas recomendadas (individuales y/o en grupo). Se evaluard
la preparacion y/o presentacion de las distintas prdcticas propuestas por el profesor
a lo largo del cuatrimestre, asi como la participacién en su discusién.
(Calificacién: Hasta 3 puntos)
EVALUACION 3 Oo/
CONTINUVA ° e  Proyecto final

La evaluacién del proyecto se realizard de acuerdo a los siguientes criterios:
- Presentacidn escrita del proyecto: se prestard especial atencién a la bibliografia e
informacidn utilizada, contenido, coherencia, creatividad, asi como a las conclusiones y
recomendaciones (Calificacién: hasta 3 puntos)
- Presentacion oral del trabajo / Réplica (grupos seleccionados por el profesor).
(Calificacién: hasta 1 punto)

Ademds, los propios alumnos decidirdn cudles son los dos mejores trabajos expuestos mediante

votacion individual. El grupo que obtenga mds votos serd recompensado con puntos en la

calificacién otorgada por el profesor en la evaluacion continua. El segundo con 1 punto.

El examen contendrd preguntas tipo test (filtro eliminatorio) y/o preguntas de breve

EXAMEN O/ desarrollo tedrico-prdcticas relacionadas con el contenido de las clases impartidas, los casos
FINAL 70 O | prdcticos, el material docente y las presentaciones orales de los proyectos de fin de curso.

Ejemplo evaluacién: Un alumno obtiene en la evaluacidn continua una nota de 3 puntos (sobre 10) y en el

examen final obtiene un 6 (sobre 10)

(0]

La nota final seria: 3x0,30+6 x0,7=09+42=5,

CONVOCATORIAS SEPTIEMBRE Y DICIEMBRE

Para las convocatorias de septiembre y diciembre no se conserva la nota de la evaluacién continua

obtenida en la convocatoria de junio.

El examen de estas convocatorias contendrd preguntas tipo test (filtro eliminatorio) y/o preguntas

de breve desarrollo tedrico-prdcticas relacionadas con la bibliografia bdsica, y en especial con el

contenido de las clases impartidas, los casos prdcticos realizados en clase, el material docente

entregado y las presentaciones orales de los proyectos fin de curso.




BIBLIOGRAFIA

Basica:
o VAZQUEZ CASIELLES, R, TRESPALACIOS GUTIERREZ JUAN A. Estrategias de
distribucién comercial. Ed. Thomson. 2006.
o DIEZ DE CASTRO, EC., LANDA BERCEBAL, F.J., NAVARRO GARCIA, A. (2006):
Merchandising. Teoria y Prdctica. Pirdmide, Madrid.
o0  En el servicio de reprografia se depositard material docente. Este material no es mds que
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comentado y ampliado en clase, por ello se recomienda asistencia.

Complementaria

o VA'ZQUEZ CASIELLES, R. y TRESPALACIOS, J.. Distribucién Comercial: Estrategias de
fabricantes y detallistas. Editorial Civitas. Madrid.
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Prentice- Hall.
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