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UNIVERSIDADE DA CORUNA
DISTRIBUCION COMERCIAL
CENTRO
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

(Campus Elvifia , A Corufia, Tel.: 98116 70 00 .

ESTUDIOS/TITULACION

Administracion y Direccién de Empresas.

DEPARTAMENTO

Andlisis Econémico y Administracién de Empresas http://www.udc.es/dep/anaeco/

AREA DE CONOCIMIENTO

Comercializacion e investigacion de mercados

CURSO

Cuarto

PROFESORES RESPONSABLES
= Antonio Ramos Pedreira
Teléfono: 981.167000 - Extensién 2426
E-MAIL: aramos@udc.es
Despacho n° 218 (2° planta de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales)
o Tutorias
*  Martes: 10:00 h. - 14:00 h.
= Jueves : 10:00 h. - 12:00 h.
* Marta Rey Garcia
Teléfono: 981.167000 -
E-MAIL: martarey@udc.es
Despacho n° 219 bis (2° planta de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales)
o Tutorias

= Viernes: 14:45 h. -18:45 h.

METODO DE EXAMEN*

Escrito [] oral Presentacidn de trabajos

*El acceso al examen se realizard previa presentacion del DNI .
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http://www.udc.es/principal/ga/presentacion.asp
http://www.udc.es/dep/anaeco/

Distribucién Comercial

Fecha exdmenes 2007-2008

* Diciembre: 12 diciembre de 2007 a las 16:00 h.
»  Junio: 23 de junio de 2008 a las 16:00 h.

4° ADE

» Septiembre: 9 de septiembre de 2008 a las 16:00 h.

SISTEMA DE EVALUACION

OPCION A: EVALUACION CONTINUA

CRITERIO

%

CONTENIDO

CRITERIO 1

Articulos y materiales sobre situaciones, empresas o

Asistencia y participacién 40% mercados en relacién a sus estrategias de distribucién. Se
Trabajos y lecturas recomendadas valorardn atendiendo a su presentacion oral/escrita,
. estructura, razonamiento, documentacion y creatividad, con
especial atencién a las conclusiones y recomendaciones.
(Mdximo 4 alumnos por grupo)
CRITERIO 2
EXAMEN FINAL 60% Preguntas tipo test (filtro) y de breve desarrollo

* Entre ambas partes (1 y 2) se hard la media.

OPCION B: EXAMEN FINAL

El examen final se puntta sobre 10 y esta compuesto de 2 partes:
1.- TEORIA: Preguntas tipo fest y de breve desarrollo. Valor: 6 puntos

2. PREGUNTAS CORTAS acerca de, empresas o mercados en relacién a sus estrategias de

distribucién. Valor: 4 puntos

Los alumnos que durante el curso hayan obtenido 5 o mds puntos sobre 10 en CRITERIO 1 no realizan

esta parte.

Para superar la asignatura es necesario tener aprobadas ambas partes.

FICHA

Es obligatorio entregar la ficha del alumno debidamente cumplimentada.
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Distribucién Comercial 4° ADE

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Valorar la importancia de la variable distribucién y su cardcter estratégico, como fuente de
ventaja competitiva..

Conocer las diferentes estructuras de comercializacion existentes y las diferentes
clasificaciones de los intermediarios.

Conocer las caracteristicas de los diferentes formatos de comercio que integran un sistema
comercial.

Conocer las herramientas comerciales sobre las que se construye una estrategia de
distribucién comercial exitosa.

Analizar las decisiones de surtido, estrategias de marca de distribuidor, precios, logistica y
merchandising de las empresas detallistas.

Describir la situacién actual y futuras tendencias de la distribucién con especial referencia a

los fenémenos de concentracidn e internacionalizacién de la distribucién comercial

PROGRAMA CONTENIDOS

PARTE 1

TEMA 1: MARCO TEORICO DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL

Fuentes de informacién y aspectos bdsicos

La distribucién comercial y su papel en la economia y la sociedad
Funciones de la distribucién comercial

Los canales de distribucion

Tendencias de la distribucién comercial

TEMA 2: DISENO Y ELECCION DEL CANAL DE DSITRIBUCION

Andlisis de la empresa y de sus clientes en el canal de distribucién
Establecimiento de los objetivos del canal de distribucién
Restricciones del canal

Identificacién de las alternativas del canal

Evaluacidn de las principales alternativas del canal

Seleccidn definitiva del canal

Seguimiento del canal de distribucién
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Distribucién Comercial 4° ADE

TEMA 3: DINAMICA DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION
e Integracidn
e  Outsourcing
e Sistemas de distribucién multicanal

e Las relaciones internas del canal de distribucién.

TEMA 4: FORMATOS COMERCIALES:
e Fabricantes y mayoristas

e  Minoristas

TEMA 5: ASPECTOS ETICOS Y LEGALES DEL COMERCIO MINORISTA

e Normas éticas y legales

PARTE 2

TEMA 6: ESTRATEGIA DE LOGISTICA MINORISTA
e Introducciény actividades de la funcidn logistica en la empresa.
e Disefio del sistema logistico
e Sistemas de almacenamiento, control y manipulacién de mercancias
e Costes logisticos
e Gestién de stocks
e Valoracién de existencias / Andlisis del periodio medio de maduracién
e Gestidn del transporte
e  Calidad y subcontratacién en la funcidn logistica. Redisefio de cadenas logisticas: el sistema
de respuesta al consumidor (ERC)

e Gestidn logistica en el punto de venta

TEMA 7: MERCHANDISING
e Introducciény concepto
o Disposicidn del punto de venta
e Merchandising sensorial
e Animacién del punto de venta
e Promociones de ventas
e El surtido: concepto, gestién y codificacién
e  Gestidn del espacio del lineal
e (Gestion de colas

e  E-merchandising
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