' PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
:—“:‘. UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Xustificacion. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Realizacion de estudos de insercion laboral sobre egresados

Punto débil detectado
Falta dun mecanismo de valoracién da insercion laboral dos graduados

Ambito de aplicacion
Centro / Mercado laboral

Responsable da sta aplicacion
Vicedecana de Relaciones Empresa-FEE / Vicedecano de Tltulacions e Estudantes

Obxectivos especificos

- Seguemento dos egresados tras a consecucion do seu titulo de Grao; os resultados obtidos axudaran a xustificar o interese
académico, cientifico e profesional que figura na memoria do titulo

- Incrementar a interaccion e infundir dinamismo nas relaciéns entre a universidade e o contorno laboral (empresas privadas,
sector publico, etc.) mediante un contacto continuo, fundamentalmente nos primeiros anos de insercion laboral, entre o estudante
e a universidade; os reportes do alumnado serven de guia e orientacion de mellora para os diferentes titulos, e a relacién coas
institucions (publicas e privadas) xenera externalidades positivas

Actuacidns a desenvolver

- Solicitude de informacion 6s empregadores

- Obtencioén de datos dende o Observatorio Ocupacional da UDC

- Valoracion dos primeiros resultados obtidos cando se posuan as enquisas de satisfaccion do SGIC da primeira promocién de
graduados

- Comprobar o funcionamento efectivo da rede profesional creada a través de Linkedin

- Facer un seguimento do proceso de creacion da Asociacion de Antigos Alumnos

Periodo de execucién
A partir da finalizacion do curso académico 2012/2013 (primeiras promocions de Grao do centro)

Recursos / financiamento
Non se necesitan

Indicadores de execucion

Indicadores de insercion laboral

Entre outros:

- Porcentaxes de alumnos que traballan, opositan ou seguen estudando;

- Porcentaxes de alumnos que traballan en labores relacionadas co seu titulo;

- Porcentaxes de alumnos que buscan traballo relacionado co titulo

- Porcentaxes de utilizacion de vias de busca de emprego

- Porcentaxes de traballadores con postos acordes co seu titulo

- Valoracién do grao en que desenvolven competencias, cofiecementos e actidudes no seu traballo
Ademais, union & rede profesional creada dende o centro

Observaciéns
Prérroga de plan de mellora do mesmo nome acordada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013 debido a que a
execucion do plan orixinal foi parcial

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

03.2 XUSTIFICACION economicassec3 06/12/2013 21:52:00 1/32
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Resultados obtidos

Grao de satisfaccion
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Competencias / obxectivos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Recollida da opinién de egresados e empregadores

Punto débil detectado
Tras a primeira promocién de graduados, haberia que ensamblar as vias definidas para obter esta informacion e desenvolver un
mecanismo de valoracion das competencias e obxectivos que persegue o titulo

Ambito de aplicacion
Cento / Mercado laboral

Responsable da sta aplicacién
Vicedecana de Relaciones Empresa-FEE / Vicedecano de Titulacions e Estudantes

Obxectivos especificos
Valorar se as competencias e os obxectivos do titulo, reflectidos na memoria de verificaciéon, mantefien a sta relevancia en
cada momento

Actuacions a desenvolver

- Recoller a opinién dos egresados e dos empregadores sobre as competencias e os obxectivos que pretende o titulo

- Configurar un mecanismo completo de valoracion da opinién de egresados e empregadores a partir das enquisas de satifaccion
dos titulados, da informacion proporcionada polos propios egresados e as instituciéns, e dos informes dos titores de empresa
(nas Préacticas Externas)

- Reflexionar sobre os resultados obtidos

- Efectuar un seguimento do proceso de creacion da Asociacion de Antigos Alumnos e o funcionamento da rede profesional de
Linkedin

Periodo de execucion
A partir da finalizacion do curso académico 2012/2013 (primeiras promocions de Grao do centro)

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucidn
Valoracién dos egresados e os empregadores sobre a relevancia das competencias e obxectivos perseguidos no titulo

Observaciéns
Prérroga de plan de mellora do mesmo nombre aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que o
orixinal se executou de forma parcial

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos
Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

04.2 COMPETENCIAS / OBXECTIVOS economicassec3 07/12/2013 15:01:05 3/32
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:—"—“‘-: UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Acceso e admision de estudantes. Plan de Mellora

Denominacion da proposta
Ampliacion do plan de promocién

Punto débil detectado
(Mellora continua desta cuestion)

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Equipo directivo do centro / Coordinador de Grao

Obxectivos especificos

- Abrir novas canles de promocion.

- Difundir nova informacioén destacada.
- Potenciar o uso da web do centro.

- Reforzar a nosa presencia.

Actuacidns a desenvolver

- Potenciar o emprego das novas tecnoloxias e as redes sociais como instrumento de promocién.

- Destacar na presentacion dos titulos a maior internacionalizacién do centro, asi como a promocidén da insercion laboral e os
mestrados ofertados.

- Dar mais publicidade ao titulo a nivel institucional.

- Plantexar o facer un video promocional do centro destacando os diferentes titulos.

- Promocion na rede das actividades de interese académico e profesional que se realizan no noso centro.

Periodo de execuciéon
Curso 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucidn
Grao de aceptacion das novas canles e informacion

Observaciéns
Prérroga de plan de mellora do mesmo nome aprobada en Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que se
trata dun aspecto que require unha mellora continua

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos
Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

05.2 ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES  economicassec3 07/12/2013 15:57:17 5/32
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' PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
:—“: UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Acceso e admision de estudantes. Plan de Mellora

Denominacion da proposta
Reflexion e/ou replantexamento do mecanismo de asignacion/seleccion de grupo de docencia por parte do alumnado

Punto débil detectado
Deteccion dalgunas disfuncionalidades relacionadas coa seleccidén de grupo que mais tarde se traducen en peticions de cambios
de quenda

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Equipo directivo do centro

Obxectivos especificos

Replantexar o modelo xeral de asignacién de grupos de docencia a alumnos coa fin de minimizar o nimero de peticions de
cambio de grupo/quenda derivados de disconformidades cos grupos.

No curso académico 2012/2013 se permitiu a eleccion libre de grupo por parte do estudante, o cal deberia conducir a unha
menor solicitude de cambios de grupo/quenda; sen embargo, o resultado foi unha notable porcentaxe de solicitudes de cambio
de grupo/quenda, que se resolveron de xeito positivo, mais que supofien unha importante carga de traballo e poden distorsionar
0 inicio das clases do estudantado. Asi, no curso 2013/2014 se optou non por unha eleccién libre senén por unha asignacion
aleatoria de estudantes a grupos a través do programa informatico; o resultado foi unha disminucién do nimero de solicitudes de
cambio de grupo/quenda. Non obstante, dende o centro se considera que o procedemento é mellorable, polo que se debe
abordar de novo de cara ao curso 2014/2015.

Actuaciéns a desenvolver
- Estudar como remodelar o modelo xeral de asignacién de grupos para acadar o axuste mais 6ptimo.
- Perfeccionar o sistema informatico de asignacion de estudantes a grupos.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucion

- Nimero de solicitudes de cambio de grupo/quenda no curso académico 2014/2015.

- RatioS 'nimero de solicitudes de cambio de grupo/quenda 2014-2015/nimero de solicitudes de cambio de grupo/quenda cursos
académicos anteriores'.

- Namero de incidencias relativas a asignacion de grupos de docencia.

Observaciéns

Plan de mellora aprobalo pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

05.2 ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES  economicassec3 07/12/2013 18:49:09 7132
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Plantexamento dunha reduccién no nimero de créditos ECTS asociados ao Traballo de Fin de Grao nos plans de estudo de
Grao da Facultade de Economia e Empresa

Punto débil detectado
O Traballo de Fin de Grao, sendo unha materia do plan de estudos, poderia ter un peso excesivo en canto a nimero de créditos
ECTS

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Decano

Obxectivos especificos
- Equiparar o Traballo de Fin de Grao (TFG) a como realmente se define: unha materia do plan de estudos. As asignaturas deste
titulo supofien seis créditos ECTS, mentras que o TFG ten asignados doce créditos ECTS.

- Procurar o equilibrio entre a carga de traballo e o nimero de créditos.
- Asemellarse en maior medida ao que sucede en titulacidns analogas noutras universidades (con TFG de seis créditos ECTS).

Actuacions a desenvolver

- Reflexionar sobre a idoneidade (xustificacion e repercusion) de modificar o nimero de créditos asignados ao TFG.

- En caso de se aceptar a proposta, esta alteracion no plan de estudos actual implicaria o cambio no caracter dunha materia de
seis créditos ECTS de optativa a obrigatoria.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucioén
Aprobacion da proposta de modificacién do nimero de créditos ECTS asignados ao Traballo de Fin de Grao do titulo.

Observacions

Plan de Mellora aprobado na Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 09/12/2013 20:38:59 9/32
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i ; PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
=2~ UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Incrementar a informacién do estudantado sobre o Traballo de Fin de Grao

Punto débil detectado
O alumnado demanda mais informacién sobre esta materia

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano / Vicedecano de Titulaciéns e Estudantes

Obxectivos especificos

- O alumnado debe ter a maxima informacién posible sobre o Traballo de Fin de Grao: normativa existente; calendario de
realizacion; caracteristicas; posibilidades de titorizacion; metodoloxia para a stia elaboracion; cursos de Biblioteca; etc.. Esta
materia resulta "novidosa" e, dada a sta particular importancia, debe ser tratada con especial atencion.

- A difusion da informacion se extenderia tamén ao profesorado.

Actuacidns a desenvolver

- Formalizar a imparticién de charlas informativas e de orientacién na primeira semana do curso.

- Seguir actualizando o apartado reservado para Traballos de Fin de Grao na paxina web da Facultade, que no momento actual
posue unha estrutura moi completa.

- Fomentar a asistencia a cursos de Biblioteca sobre recursos bibliograficos e metodoloxia para elaborar un Traballo de Fin de
Grao.

Periodo de execuciéon
Setembro 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucion

- Porcentaxe de alumnos que asisten as charlas informativas e de orientacioén na primeira semana do curso/namero de alumnos
matriculados en cuarto curso.

- Nimero de consultas recibidas polo Vicedecano de Titulacions e Estudantes, e no Decanato en relaciéon ao Traballo de Fin de
Grao.

Observaciéns

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 09/12/2013 21:33:49 11/32
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Unidade Técnica de Calidade

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Analise e revision dos criterios de valoracién do Traballo de Fin de Grao

Punto débil detectado
Diverxencias nas cualificacidons dos Traballos de Fin de Grao

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano / Vicedecano de Titulaciéns e Estudantes

Obxectivos especificos
- Evitar as diverxencias nas cualificacions dos Traballos de Fin de Grao.
- Procurar unha homoxeneidade na valoracion dos distintos aspectos que constitien o Traballo de Fin de Grao.

Estas diverxencias en parte puideron xurdir pola carencia de referencias comparables a hora de calificar.

Actuaciéns a desenvolver

- Revisar as ponderacions existentes na actualidade: 50% Valoracion do Traballo e 50% Defensa do mesmo.

- Elaborar unha plantilla que recolla con detalle todos os aspectos valorables no Traballo de Fin de Grao coa stia ponderacion, de
forma que a cualificacion final € a suma das partes; isto reduciria a variabilidade nas valoracions. Poderia servir como referencia
a plantilla empregada no Mestrado Universitario en Banca e Finanzas. Este documento serviria de guia ou orientacion a hora de
valorar o Traballo.

- Elevar a proposta & Comisién de Traballos de Fin de Grao.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucion
Estudo e avaliacion da proposta por parte da Comision de Traballos de Fin de Grao.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 09/12/2013 21:57:21 13/32
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Revision das caracteristicas dos tribunais de Traballo de Fin de Grao

Punto débil detectado
Poden existir alternativas & composicion actual dos tribunais que resulten mais adecuadas para valorar os Traballos de Fin de
Grao.

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Decano / Vicedecano de Titulaciéns e Estudantes

Obxectivos especificos

Desefiar a composicion de tribunal que mellor garantice a adecuada avaliacion dos Traballos de Fin de Grao, con especial
atencion as areas de cofiecemento implicadas e a tipoloxia de docentes-avaliadores.

Actuacidns a desenvolver

- Reflexionar sobre as caracteristicas actuais destes tribunais e as melloras que se poden introducir de cara a un rendemento
Optimo no proceso de avaliacién dos Traballos.

- Valorar a idoneidade de solicitar aos departamentos docentes interesados en formar parte dos tribunais (aos que se lles poderia
outorgar reducciéns no POD), de forma que se acote e se "especialice" o profesorado participante en tribunais.

- Elevar a proposta & Comision de Traballos de Fin de Grao.

Periodo de execuciéon
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucién

Estudo e avaliacion da proposta por parte da Comisién de Traballos de Fin de Grao.

Observaciéns
Plan de Mellora aprobado pola Comisidn de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 11:26:01 15/32
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Organizar un Foro de Emprego e/ou de Autoemprego

Punto débil detectado
Detéctase certa falta de informacion dos alumnos dos ultimos cursos en relacién a temas de procura de emprego

Ambito de aplicacion
Graos da facultade

Responsable da sta aplicacion
Equipo directivo do centro

Obxectivos especificos

- Incrementar as habilidades dos estudantes dos Ultimos cursos do grao para a procura de emprego.

- Fomentar a bdsqueda activa de emprego.

- Promover o autoemprego.

- Desenvolvemento de actividades formativas na facultade, e, de prosperar o plan de mellora ao respecto, en dias libres de
cargas docentes.

Actuacidns a desenvolver

- Valorar a viabilidade de organizar un Foro de Emprego e/ou de Autoemprego.

- Se proceder, organizacion deste.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
A determinar

Indicadores de execucién
Interese dos alumnos en que se organice este foro (eventualmente, a través de enquisa ou de pregunta directa.

Observacions

Prorroga de Plan de Mellora do mesmo nome aprobada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacciéon

Accibéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 13:11:30 17/32
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Valorar a posible reestruturacion do plan de estudos do Programa de Simultaneidade co Grao en Dereito

Punto débil detectado
A actual estrutura do plan de estudos conta cunha organizaciéon de asignaturas por cuadrimestre que xenera disfuncions

Ambito de aplicacion
Programa de Simultaneidade de Graos ADE-Dereito

Responsable da sta aplicacion
Equipos directivos da Facultade de Economia e Empresa, e da Facultade de Dereito

Obxectivos especificos

- Evitar as disfunciéns que xenera a organizacion das asignaturas por cuadrimestre.

A estrutura do plan de estudos do Programa de Simultaneidade con Dereito implica interrupciéns nas ensinanzas (caso de
Matematicas | e II) ou unha ordenacion temporal das asignaturas que dificulta o proceso de aprendizase dos estudantes.
Actuacions a desenvolver

- Reunir aos responsables do titulo para valorar a reestruturacion do plan de estudos, especialmente a organizacion das
asignaturas por cuadrimestre.

- Toma de decision.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non son necesarios

Indicadores de execucioén
Resultados da valoracion por parte dos responsables do titulo.

Observacions

Proérroga de Plan de Mellora do mesmo nome aprobada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 13:16:00 18/32
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Solicitar unha maior implicacién dos departamentos no proceso de elaboracion de guias docentes

Punto débil detectado
A involucracién dalguns departamentos na elaboracion e aprobacion das guias docentes é inferior & desexable

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano

Obxectivos especificos

A existencia e cumprimento da guia GADU de cada materia - convenientemente revisada e aprobada - debe ser un requisito que
nin o departamento nin o centro deben pasar por alto.

Actuaciéns a desenvolver

Insistir aos departamentos que velen polo total cumprimento das guias docentes, enfatizando a sda implicacion no proceso,

desde a elaboracion ata a aprobacién

Periodo de execucién
Xufio de 2014

Recursos / financiamento
Non son necesarios

Indicadores de execucion
Participacion efectiva de todos os departamentos da Facultade nas diferentes fases da elaboracién das guias GADU.

Observacions

Prérroga de Plan de Mellora do mesmo nome aprobada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 13:23:05 19/32




' PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
——=—= UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

= —

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Recursos humanos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Seguemento das capacidades docentes e investigadoras do profesorado

Punto débil detectado
A valoracioén do persoal docente deberia efectuarse cun mecanismo mais completo que o actual

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano / Vicedecana de Calidade

Obxectivos especificos

- Realizar un seguimento e medicién das capacidades tanto docentes como investigadoras do profesorado implicado no titulo.

- En funcién do anterior, avaliar a capacitacion do persoal docente.

Resulta fundamental, para o 6ptimo funcionamento da universidade, que o profesorado ofreza unhas capacidades docentes e
investigadoras cando menos satisfactorias; a valoracion do persoal docente deberia efectuarse non s6 en base & sua categoria
laboral, sendn introducindo tamén elementos esenciais como a experiencia, a actualizacion de cofiecementos, a avaliacion da
docencia por parte do alumnado, o grao de cumprimento de horarios de aulas e titorias, a publicacion de documentos cientificos,
a participacion en proxectos de investigacion, o fomento das relaciéns con outras universidades e outros entes, ou o grao de
implicacion co centro.

Actuacions a desenvolver

- Implementaciéon dun mecanismo de seguimento da docencia impartida: cumprimento dos horarios de aulas e titorias.

- Preparacion dun sistema de recollida de informacion para efectuar o seguimento das capacidades docentes e investigadoras do
profesorado.

Entre outros méritos, incluiranse: obtencién de quinquenios de docencia, participacién en cursos de formacién docente,
participacion en proxectos de innovacién docente, direccion de teses de mestrado, participacion en programas de avaliaciéon
docente (Docentia), obtencion de sexenios de investigacion, publicaciéns cientificas, participacion en proxectos de investigacion,
direccién de teses de doutoramento, participacién en seminarios de investigacién/congresos/conferencias e aspectos relevantes
contidos nas diferentes enquisas de avaliacion.

Periodo de execuciéon
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se necesitan

Indicadores de execucién
Grao de cumprimento dos criterios/méritos incluidos no sistema de seguimento.

Observaciéns
Prérroga de plan de mellora do mesmo nombre aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que o
orixinal se executou de forma parcial.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

07.2 RECURSOS HUMANOS economicassec3 07/12/2013 21:24:40 20/32




= S | NIVERSIDADE DA CORURIA

Unidade Técnica de Calidade

PLAN DE MELLORA

FACULTADE DE
ECONOMIA E EMPRESA

Grao de satisfacciéon

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

07.2 RECURSOS HUMANOS

economicassec3

07/12/2013 21:24:40

21/32




' PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
——=—= UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

= —

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Incorporacion de informacion basica sobre recursos materiais e servizos na paxina web da facultade

Punto débil detectado
Falta completar informacién béasica sobre recursos materiais e servizos na web da Facultade de Economia e Empresa

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Vicedecano de Infraestruturas e Equipamento / Vicedecana Responsable de Calidade

Obxectivos especificos

Se ben a informacidon basica relativa ao centro esta incorporada no Xestor de Espazos da UDC, resultaria positivo engadir na
paxina web do centro informacién basica sobre os recursos materiais e servizos que se atopan a disposicion da comunidade
universitaria nas instalacions da facultade. Compre dicir que na guia de acollida para novos estudantes (en papel e
informatizada) figura esta informacion, polo que restaria trasladala a web propia.

Deste xeito, a comunidade dispén dunha canle de informacion permanente e cofiece mellor os recursos que pode atopar na
facultade.

Actuaciéns a desenvolver

Engadir na paxina web do centro certa informacion basica sobre os recursos materiais e servizos dispofiibles no edificio da
facultade, como por exemplo:

* Aulas de docencia: nimero, capacidade, destino, distribucion, etc.

* Aulas de informatica e aulas net: ubicacion, nimero, capacidade, horarios, servizos, teléfono, etc.

* Postos de estudo en espazos comuns: ubicacién, nUmero de mesas de traballo, etc.

* Biblioteca do centro: ubicacion, nUmero de postos, horarios, servizos, cuantificacion fondos bibliograficos, etc.
* Departamentos e despachos dos profesores: ubicacion, composicion, etc.

* Servizo de Reprografia: ubicacion (tamén das maquinas de auto-servizo), servizos que presta, teléfono, etc.

* Conserxeria: ubicacion, mision, teléfono, etc.

* Decanato, Aula Magna, Salén de Graos: ubicacion, mision, etc.

* Cafeteria: ubicacién, horarios, servizos, teléfono, etc.

Periodo de execucién
Marzo de 2014

Recursos / financiamento
Non se necesitan

Indicadores de execucioén
Incorporacién da informacion na paxina web da facultade.

Observaciéns
Renovacién de plan de mellora aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que o plan orixinal se
executou de forma parcial no periodo previsto.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

08.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS economicassec3 08/12/2013 20:22:21 22/32
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Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

08.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

economicassec3

08/12/2013 20:22:21

23/32




i ; PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
=2~ UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Establecemento dun novo procedemento para informar & biblioteca dos cambios e actualizacions na bibliografia recomendada

Punto débil detectado
O formulario habilitado para este fin foi escasamente utilizado polo profesorado no curso académico 2012/2013

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Directora da Biblioteca do centro / Decano

Obxectivos especificos

- Potenciar os recursos de informacion de apoio a aprendizaxe para o estudante: ferramenta de consulta da bibliografia
recomendada (por materia e por docente).

- Mellorar a calidade do procedemento de ensino-aprendizaxe: fomento do emprego de bibliografia.

Actuacions a desenvolver

- Reflexionar sobre os motivos que causaron a baixa utilizacion do formulario actual sobre cambios e actualizacions na

bibliografia recomendada por parte dos docentes.
- Plantexar un novo mecanismo de transmision da informacion sobre cambios e actualizacidns na bibliografia da materias.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucién
Porcentaxe de docentes que empregan o formulario para informar & biblioteca dos cambios e actualizaciéns na bibliografia
recomendada.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacciéon

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

08.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS economicassec3 08/12/2013 21:02:37 24/32
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' PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
——=—= UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

= —

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Resultados previstos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Formalizacion de reuniéns de seguimento entre os coordinadores de titulo e os coordinadores das materias do correspondente
plan de estudos

Punto débil detectado
As reunions de coordinacion docente non adoitan estar formalizadas

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Coordinador do Grao

Obxectivos especificos

- Mellorar a calidade do proceso de ensino-aprendizaxe a través de reunions de coordinacion que axuden a detectar potenciais
problemas de coordinacién horizontal e/ou vertical, nas que se expofian obxectivos e programas, e se debatan resultados
académicos.

- Debatir os resultados académicos das materias directamente entre os coordinadores de Grao e os profesores responsables
daquelas (ademais da exposicion e discusion dos resultados académicos que ten lugar na Comision de Garantia de Calidade).
- Acadar a formalizacién das reunions de coordinacion docente e dotalas de periodicidade.

Actuacions a desenvolver

- Desenvolver reuniéns por curso nas que se tratara a coordinacion de obxectivos e programas das materias, guias docentes e
valoracion dos resultados académicos.

- Desenvolver reunions individuais do coordinador de Grao cos responsables daquelas materias con taxas de éxito mais
extremas.

- Comunicar os resultados das reunions & Comisiéon de Garantia de Calidade e ao decano do centro.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucion

Numero de reunions, coas correspondentes evidencias, mantidas entre o coordinador do Grao e os responsables das materias
do plan de estudos.

Observaciéns

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

09.2 RESULTADOS PREVISTOS economicassec3 09/12/2013 10:54:00 26/32
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' PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
——=—= UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

= —

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Resultados previstos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Establecer reunions de seguimento entre os coordinadores dos Graos que integran os Programas de Simultaneidade

Punto débil detectado
Falta de reunions de coordinacion docente entre os Graos implicados na Simultaneidade

Ambito de aplicacion
Programa de Simultaneidade de Graos en ADE e Dereito

Responsable da sta aplicacion
Coordinador do Grao en ADE e Coordinador do Grao en Dereito

Obxectivos especificos

- Mellorar o proceso de ensino-aprendizaxe a través do desenvolvemento de reuniéns de coordinacidén que axuden a detectar
calquer problema de coordinacion horizontal e/ou vertical, nas que se expofian programas e obxectivos, e se debatan taxas de
resultados académicos.

- Debatir os resultados académicos das materias directamente entre os coordinadores dos Graos implicados na Simultaneidade
(ademais da exposicion e discusion dos resultados académicos que ten lugar nas respectivas Comisions de Garantia de
Calidade).

- Formalizar reunions de coordinacion docente inter-centros, ao igual que sucede dentro de cada Grao, e dotalas de
periodicidade. O mellor cofiecemento mutuo redundara positivamente no funcionamento do titulo (que xa esta a funcionar de
xeito excelente).

Actuaciéns a desenvolver

- Establecer reunidns entre ambos coordinadores nas que se traten os diversos aspectos relativos ao desenvolvemento conxunto
do titulo e se valoren os resultados académicos.

- Valorar a necesidade de extender a convocatoria das reuniéns aos responsables das materias do plan de estudos
(posiblemente, por cursos).

- Comunicar os resultados das reuniéns & Comisién de Garantia de Calidade de cada Facultade, asi como aos decanos dos
centros.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucién

NUmero de reunions, coas correspondentes evidencias, mantidas entre os coordinadores dos Graos integrados no Programa de
Simultaneidade.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

09.2 RESULTADOS PREVISTOS economicassec3 09/12/2013 11:33:12 28/32
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Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

09.2 RESULTADOS PREVISTOS

economicassec3

09/12/2013 11:33:12

29/32




' ; PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
:—“: UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Resultados previstos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Adecuar os calendarios de matricula ao calendario académico dos Graos

Punto débil detectado
Incorporacion tardia de estudantes ao Grao

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano

Obxectivos especificos
Reduccién de matriculas no Grao unha vez comezado 0 curso.

Actuacions a desenvolver
Solicitar as administraciéns competentes a modificacion dos calendarios de matricula.

Periodo de execuciéon
Xullo de 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucion
Resposta positiva a solicitude realizada.

Observaciéns
Renovacién do plan de mellora de idéntico nome aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que
non obtivo os resultados agardados no periodo estipulado (prorrogado).

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccién

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

09.2 RESULTADOS PREVISTOS economicassec3 09/12/2013 12:23:55 30/32




' PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
:—“:‘. UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Administracién y Direccion de Empresas

Resultados previstos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Reduccion da diferencia entre as taxas de éxito das distintas asignaturas do titulo

Punto débil detectado
As materias que integran o plan de estudos amosan diferencias, en ocasions significativas, nas suas taxas de éxito

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Vicedecano de Titulacions e Estudantes / Vicedecana de Organizacién Académica / Vicedecana de Calidade

Obxectivos especificos

Nos primeiros anos tras a implantacion do titulo no curso 2009/2010, as diferentes materias presentaban taxas de éxito
significativamente

distintas entre elas, correspondendo xeralmente os valores mais baixos 4s materias de corte cuantitativo. Unha posible
explicacion para esta cuestion seria o tipo de acceso & universidade dende o Bacharelato: os enfoques e contidos das materias
de tipo cuantitativo difiren de forma notable segundo a opcion elexida (rama de Ciencias e Tecnoloxia ou rama de Humanidades
e Ciencias Sociais), o cal afecta as asignaturas da titulacién nas que o seu uso sexa necesario.

Se debatiron posibles mecanismos para a reduccién da diferencia, como implantar "cursos cero"”, mais non existe consenso
xeralizado ao respecto. Sen embargo, destaca o feito de que no curso 2012/2013 se reduce a diferencia entre as taxas de éxito
das materias, incluidas as de corte cuantitativo. Unha posible explicacion poderia ser a maior e mellor adecuacion das
metodoloxia docentes ao EEES.

En todo caso, cOmpre vixiar se a diverxencia se mantén ou se reduce no curso 2013/2014, sitiandose nuns niveis razoables, ou
se é preciso someter de novo a discusion propostas de mecanismos de reduccion de diferencias entre taxas.

Actuaciodns a desenvolver

- Avaliar a diverxencia entre as taxas de éxito das materias, en especial nas de corte cuantitativo, tras o remate do curso
académico 2013/2014 e comparalas coas dos cursos previos.

- Reflexionar sobre a necesidade de implantar un mecanismo de reduccidn das diferencias entre as taxas en todo caso ou se s6
seria preciso se a diverxencia se acrecenta. Unha iniciativa a valorar seria a posibilidade de ofertar cursos cero ou preparatorios
para alumnos de novo ingreso, un procedemento xa comun noutras titulaciéns e universidades, e que ofrece boas perspectivas
de funcionamento.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucioén
Diverxencia entre as taxas de éxito das materias no curso académico 2013/2014, con especial atencién as de corte cuantitativo,
e comparacion cos datos dos cursos anteriores.

Observacions
Renovacién de Plan de Mellora aprobada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013, dentro dun proceso de mellora
continua.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

09.2 RESULTADOS PREVISTOS economicassec3 09/12/2013 13:10:23 31/32
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Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

09.2 RESULTADOS PREVISTOS

economicassec3
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' PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
:—“:‘. UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Xustificacion. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Realizacion de estudos de insercion laboral sobre egresados

Punto débil detectado
Falta dun mecanismo de valoracién da insercion laboral dos graduados

Ambito de aplicacion
Centro / Mercado laboral

Responsable da sta aplicacion
Vicedecana de Relaciones Empresa-FEE / Vicedecano de Tltulacions e Estudantes

Obxectivos especificos

- Seguemento dos egresados tras a consecucion do seu titulo de Grao; os resultados obtidos axudaran a xustificar o interese
académico, cientifico e profesional que figura na memoria do titulo

- Incrementar a interaccion e infundir dinamismo nas relaciéns entre a universidade e o contorno laboral (empresas privadas,
sector publico, etc.) mediante un contacto continuo, fundamentalmente nos primeiros anos de insercion laboral, entre o estudante
e a universidade; os reportes do alumnado serven de guia e orientacion de mellora para os diferentes titulos, e a relacién coas
institucions (publicas e privadas) xenera externalidades positivas

Actuacidns a desenvolver

- Solicitude de informacion 6s empregadores

- Obtencioén de datos dende o Observatorio Ocupacional da UDC

- Valoracion dos primeiros resultados obtidos cando se posuan as enquisas de satisfaccion do SGIC da primeira promocién de
graduados

- Comprobar o funcionamento efectivo da rede profesional creada a través de Linkedin

- Facer un seguimento do proceso de creacion da Asociacion de Antigos Alumnos

Periodo de execucién
A partir da finalizacion do curso académico 2012/2013 (primeiras promocions de Grao do centro)

Recursos / financiamento
Non se necesitan

Indicadores de execucion

Indicadores de insercion laboral

Entre outros:

- Porcentaxes de alumnos que traballan, opositan ou seguen estudando;

- Porcentaxes de alumnos que traballan en labores relacionadas co seu titulo;

- Porcentaxes de alumnos que buscan traballo relacionado co titulo

- Porcentaxes de utilizacion de vias de busca de emprego

- Porcentaxes de traballadores con postos acordes co seu titulo

- Valoracién do grao en que desenvolven competencias, cofiecementos e actidudes no seu traballo
Ademais, union & rede profesional creada dende o centro

Observaciéns
Prérroga de plan de mellora do mesmo nome acordada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013 debido a que a
execucion do plan orixinal foi parcial

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

03.2 XUSTIFICACION economicassec3 06/12/2013 21:52:26 1/30
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Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Competencias / obxectivos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Recollida da opinién de egresados e empregadores

Punto débil detectado
Tras a primeira promocién de graduados, haberia que ensamblar as vias definidas para obter esta informacion e desenvolver un
mecanismo de valoracion das competencias e obxectivos que persegue o titulo

Ambito de aplicacion
Cento / Mercado laboral

Responsable da sta aplicacién
Vicedecana de Relaciones Empresa-FEE / Vicedecano de Titulacions e Estudantes

Obxectivos especificos
Valorar se as competencias e os obxectivos do titulo, reflectidos na memoria de verificaciéon, mantefien a sta relevancia en
cada momento

Actuacions a desenvolver

- Recoller a opinién dos egresados e dos empregadores sobre as competencias e os obxectivos que pretende o titulo

- Configurar un mecanismo completo de valoracion da opinién de egresados e empregadores a partir das enquisas de satifaccion
dos titulados, da informacion proporcionada polos propios egresados e as instituciéns, e dos informes dos titores de empresa
(nas Préacticas Externas)

- Reflexionar sobre os resultados obtidos

- Efectuar un seguimento do proceso de creacion da Asociacion de Antigos Alumnos e o funcionamento da rede profesional de
Linkedin

Periodo de execucion
A partir da finalizacion do curso académico 2012/2013 (primeiras promocions de Grao do centro)

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucidn
Valoracién dos egresados e os empregadores sobre a relevancia das competencias e obxectivos perseguidos no titulo

Observaciéns
Prérroga de plan de mellora do mesmo nombre aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que o
orixinal se executou de forma parcial

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos
Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

04.2 COMPETENCIAS / OBXECTIVOS economicassec3 07/12/2013 15:11:03 3/30
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,’, PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
:—"—“‘-: UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Acceso e admision de estudantes. Plan de Mellora

Denominacion da proposta
Ampliacion do plan de promocién

Punto débil detectado
(Mellora continua desta cuestion)

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Equipo directivo do centro / Coordinador de Grao

Obxectivos especificos

- Abrir novas canles de promocion.

- Difundir nova informacioén destacada.
- Potenciar o uso da web do centro.

- Reforzar a nosa presencia.

Actuacidns a desenvolver

- Potenciar o emprego das novas tecnoloxias e as redes sociais como instrumento de promocién.

- Destacar na presentacion dos titulos a maior internacionalizacién do centro, asi como a promocidén da insercion laboral e os
mestrados ofertados.

- Dar mais publicidade ao titulo a nivel institucional.

- Plantexar o facer un video promocional do centro destacando os diferentes titulos.

- Promocion na rede das actividades de interese académico e profesional que se realizan no noso centro.

Periodo de execuciéon
Curso 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucidn
Grao de aceptacion das novas canles e informacion

Observaciéns
Prérroga de plan de mellora do mesmo nome aprobada en Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que se
trata dun aspecto que require unha mellora continua

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos
Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

05.2 ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES  economicassec3 07/12/2013 18:21:25 5/30




A
-

s

B it
——

UNIVERSIDADE DA CORUNA

Unidade Técnica de Calidade

PLAN DE MELLORA

FACULTADE DE
ECONOMIA E EMPRESA

Outros anexos

05.2 ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES

economicassec3

07/12/2013 18:21:25

6/30




' PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
:—“: UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Acceso e admision de estudantes. Plan de Mellora

Denominacion da proposta
Reflexion e/ou replantexamento do mecanismo de asignacion/seleccion de grupo de docencia por parte do alumnado

Punto débil detectado
Deteccion dalgunas disfuncionalidades relacionadas coa seleccidén de grupo que mais tarde se traducen en peticions de cambios
de quenda

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Equipo directivo do centro

Obxectivos especificos

Replantexar o modelo xeral de asignacién de grupos de docencia a alumnos coa fin de minimizar o nimero de peticions de
cambio de grupo/quenda derivados de disconformidades cos grupos.

No curso académico 2012/2013 se permitiu a eleccion libre de grupo por parte do estudante, o cal deberia conducir a unha
menor solicitude de cambios de grupo/quenda; sen embargo, o resultado foi unha notable porcentaxe de solicitudes de cambio
de grupo/quenda, que se resolveron de xeito positivo, mais que supofien unha importante carga de traballo e poden distorsionar
0 inicio das clases do estudantado. Asi, no curso 2013/2014 se optou non por unha eleccién libre senén por unha asignacion
aleatoria de estudantes a grupos a través do programa informatico; o resultado foi unha disminucién do nimero de solicitudes de
cambio de grupo/quenda. Non obstante, dende o centro se considera que o procedemento é mellorable, polo que se debe
abordar de novo de cara ao curso 2014/2015.

Actuaciéns a desenvolver
- Estudar como remodelar o modelo xeral de asignacién de grupos para acadar o axuste mais 6ptimo.
- Perfeccionar o sistema informatico de asignacion de estudantes a grupos.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucion

- Nimero de solicitudes de cambio de grupo/quenda no curso académico 2014/2015.

- RatioS 'nimero de solicitudes de cambio de grupo/quenda 2014-2015/nimero de solicitudes de cambio de grupo/quenda cursos
académicos anteriores'.

- Namero de incidencias relativas a asignacion de grupos de docencia.

Observaciéns

Plan de mellora aprobalo pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

05.2 ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES  economicassec3 07/12/2013 19:06:20 7/30
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Grao de satisfaccion
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Outros anexos

05.2 ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES

economicassec3

07/12/2013 19:06:20

8/30




,’, PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
:—"—“‘-: UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Acceso e admision de estudantes. Plan de Mellora

Denominacion da proposta
Estudo da adecuacion dun Programa de Simultaneidade para o Grao en Economia

Punto débil detectado
Ser o Unico Grao do centro sen Programa de Simultaneidade asociado

Ambito de aplicacion
Grao en Economia

Responsable da sta aplicacion
Decano

Obxectivos especificos
Reflexionar sobre a idoneidade dun Programa de Simultaneidade co Grao en Economia, ao tratarse éste do Unico Grao do centro
gue carece dunha Simultaneidade. Como se demostra nos Dobres Graos impartidos na Facultade, as Simultaneidaes permiten

captar estudantes cun perfil moi ben definido e de calidade. En particular, estanse a examinar as posibilidades de asociacion con
Enxefiaria de Camifios (Obras Publicas) e Socioloxia.

Actuacidns a desenvolver
Manter contactos con outros centros da UDC para valorar a posibilidade do desefio dun Programa de Simultaneidade.

Periodo de execucién
Curso 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucion
Compromiso e definicion do Programa de Simultaneidade.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccién

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

05.2 ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES  economicassec3 07/12/2013 19:57:52 9/30
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=2~ UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Plantexamento dunha reduccién no nimero de créditos ECTS asociados ao Traballo de Fin de Grao nos plans de estudo de
Grao da Facultade de Economia e Empresa

Punto débil detectado
O Traballo de Fin de Grao, sendo unha materia do plan de estudos, poderia ter un peso excesivo en canto a nimero de créditos
ECTS

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Decano

Obxectivos especificos
- Equiparar o Traballo de Fin de Grao (TFG) a como realmente se define: unha materia do plan de estudos. As asignaturas deste
titulo supofien seis créditos ECTS, mentras que o TFG ten asignados doce créditos ECTS.

- Procurar o equilibrio entre a carga de traballo e o nimero de créditos.
- Asemellarse en maior medida ao que sucede en titulacidns analogas noutras universidades (con TFG de seis créditos ECTS).

Actuacions a desenvolver

- Reflexionar sobre a idoneidade (xustificacion e repercusion) de modificar o nimero de créditos asignados ao TFG.

- En caso de se aceptar a proposta, esta alteracion no plan de estudos actual implicaria o cambio no caracter dunha materia de
seis créditos ECTS de optativa a obrigatoria.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucioén
Aprobacion da proposta de modificacién do nimero de créditos ECTS asignados ao Traballo de Fin de Grao do titulo.

Observacions

Plan de Mellora aprobado na Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 09/12/2013 21:35:03 10/30
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i ; PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
=2~ UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Incrementar a informacién do estudantado sobre o Traballo de Fin de Grao

Punto débil detectado
O alumnado demanda mais informacién sobre esta materia

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano / Vicedecano de Titulaciéns e Estudantes

Obxectivos especificos

- O alumnado debe ter a maxima informacién posible sobre o Traballo de Fin de Grao: normativa existente; calendario de
realizacion; caracteristicas; posibilidades de titorizacion; metodoloxia para a stia elaboracion; cursos de Biblioteca; etc.. Esta
materia resulta "novidosa" e, dada a sta particular importancia, debe ser tratada con especial atencion.

- A difusion da informacion se extenderia tamén ao profesorado.

Actuacidns a desenvolver

- Formalizar a imparticién de charlas informativas e de orientacién na primeira semana do curso.

- Seguir actualizando o apartado reservado para Traballos de Fin de Grao na paxina web da Facultade, que no momento actual
posue unha estrutura moi completa.

- Fomentar a asistencia a cursos de Biblioteca sobre recursos bibliograficos e metodoloxia para elaborar un Traballo de Fin de
Grao.

Periodo de execuciéon
Setembro 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucion

- Porcentaxe de alumnos que asisten as charlas informativas e de orientacioén na primeira semana do curso/namero de alumnos
matriculados en cuarto curso.

- Nimero de consultas recibidas polo Vicedecano de Titulacions e Estudantes, e no Decanato en relaciéon ao Traballo de Fin de
Grao.

Observaciéns

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 09/12/2013 21:35:34 12/30
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Unidade Técnica de Calidade

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 09/12/2013 21:35:34 13/30




,’, PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
——=—= UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Analise e revision dos criterios de valoracién do Traballo de Fin de Grao

Punto débil detectado
Diverxencias nas cualificacidons dos Traballos de Fin de Grao

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano / Vicedecano de Titulaciéns e Estudantes

Obxectivos especificos
- Evitar as diverxencias nas cualificacions dos Traballos de Fin de Grao.
- Procurar unha homoxeneidade na valoracion dos distintos aspectos que constitien o Traballo de Fin de Grao.

Estas diverxencias en parte puideron xurdir pola carencia de referencias comparables a hora de calificar.

Actuaciéns a desenvolver

- Revisar as ponderacions existentes na actualidade: 50% Valoracion do Traballo e 50% Defensa do mesmo.

- Elaborar unha plantilla que recolla con detalle todos os aspectos valorables no Traballo de Fin de Grao coa stia ponderacion, de
forma que a cualificacion final € a suma das partes; isto reduciria a variabilidade nas valoracions. Poderia servir como referencia
a plantilla empregada no Mestrado Universitario en Banca e Finanzas. Este documento serviria de guia ou orientacion a hora de
valorar o Traballo.

- Elevar a proposta & Comisién de Traballos de Fin de Grao.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucion
Estudo e avaliacion da proposta por parte da Comision de Traballos de Fin de Grao.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 09/12/2013 21:57:48 14/30
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i ; PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
=2~ UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Revision das caracteristicas dos tribunais de Traballo de Fin de Grao

Punto débil detectado
Poden existir alternativas & composicion actual dos tribunais que resulten mais adecuadas para valorar os Traballos de Fin de
Grao.

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Decano / Vicedecano de Titulaciéns e Estudantes

Obxectivos especificos

Desefiar a composicion de tribunal que mellor garantice a adecuada avaliacion dos Traballos de Fin de Grao, con especial
atencion as areas de cofiecemento implicadas e a tipoloxia de docentes-avaliadores.

Actuacidns a desenvolver

- Reflexionar sobre as caracteristicas actuais destes tribunais e as melloras que se poden introducir de cara a un rendemento
Optimo no proceso de avaliacién dos Traballos.

- Valorar a idoneidade de solicitar aos departamentos docentes interesados en formar parte dos tribunais (aos que se lles poderia
outorgar reducciéns no POD), de forma que se acote e se "especialice" o profesorado participante en tribunais.

- Elevar a proposta & Comision de Traballos de Fin de Grao.

Periodo de execuciéon
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucién

Estudo e avaliacion da proposta por parte da Comisién de Traballos de Fin de Grao.

Observaciéns
Plan de Mellora aprobado pola Comisidn de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 12:10:04 16/30
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,’, PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
:—"—“‘-: UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Organizar un Foro de Emprego e/ou de Autoemprego

Punto débil detectado
Detéctase certa falta de informacion dos alumnos dos ultimos cursos en relacién a temas de procura de emprego

Ambito de aplicacion
Graos da facultade

Responsable da sta aplicacion
Equipo directivo do centro

Obxectivos especificos

- Incrementar as habilidades dos estudantes dos Ultimos cursos do grao para a procura de emprego.

- Fomentar a bdsqueda activa de emprego.

- Promover o autoemprego.

- Desenvolvemento de actividades formativas na facultade, e, de prosperar o plan de mellora ao respecto, en dias libres de
cargas docentes.

Actuacidns a desenvolver

- Valorar a viabilidade de organizar un Foro de Emprego e/ou de Autoemprego.

- Se proceder, organizacion deste.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
A determinar

Indicadores de execucién
Interese dos alumnos en que se organice este foro (eventualmente, a través de enquisa ou de pregunta directa.

Observacions

Prorroga de Plan de Mellora do mesmo nome aprobada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacciéon

Accibéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 13:12:02 18/30
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:—"—“‘-: UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Solicitar unha maior implicacién dos departamentos no proceso de elaboracion de guias docentes

Punto débil detectado
A involucracién dalguns departamentos na elaboracion e aprobacion das guias docentes é inferior & desexable

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano

Obxectivos especificos

A existencia e cumprimento da guia GADU de cada materia - convenientemente revisada e aprobada - debe ser un requisito que
nin o departamento nin o centro deben pasar por alto.

Actuaciéns a desenvolver

Insistir aos departamentos que velen polo total cumprimento das guias docentes, enfatizando a sda implicacion no proceso,

desde a elaboracion ata a aprobacién

Periodo de execucién
Xufio de 2014

Recursos / financiamento
Non son necesarios

Indicadores de execucion
Participacion efectiva de todos os departamentos da Facultade nas diferentes fases da elaboracién das guias GADU.

Observacions

Prérroga de Plan de Mellora do mesmo nome aprobada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 13:23:43 19/30
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Recursos humanos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Seguemento das capacidades docentes e investigadoras do profesorado

Punto débil detectado
A valoracioén do persoal docente deberia efectuarse cun mecanismo mais completo que o actual

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano / Vicedecana de Calidade

Obxectivos especificos

- Realizar un seguimento e medicién das capacidades tanto docentes como investigadoras do profesorado implicado no titulo.

- En funcién do anterior, avaliar a capacitacion do persoal docente.

Resulta fundamental, para o 6ptimo funcionamento da universidade, que o profesorado ofreza unhas capacidades docentes e
investigadoras cando menos satisfactorias; a valoracion do persoal docente deberia efectuarse non s6 en base & sua categoria
laboral, sendn introducindo tamén elementos esenciais como a experiencia, a actualizacion de cofiecementos, a avaliacion da
docencia por parte do alumnado, o grao de cumprimento de horarios de aulas e titorias, a publicacion de documentos cientificos,
a participacion en proxectos de investigacion, o fomento das relaciéns con outras universidades e outros entes, ou o grao de
implicacion co centro.

Actuacions a desenvolver

- Implementaciéon dun mecanismo de seguimento da docencia impartida: cumprimento dos horarios de aulas e titorias.

- Preparacion dun sistema de recollida de informacion para efectuar o seguimento das capacidades docentes e investigadoras do
profesorado.

Entre outros méritos, incluiranse: obtencién de quinquenios de docencia, participacién en cursos de formacién docente,
participacion en proxectos de innovacién docente, direccion de teses de mestrado, participacion en programas de avaliaciéon
docente (Docentia), obtencion de sexenios de investigacion, publicaciéns cientificas, participacion en proxectos de investigacion,
direccién de teses de doutoramento, participacién en seminarios de investigacién/congresos/conferencias e aspectos relevantes
contidos nas diferentes enquisas de avaliacion.

Periodo de execuciéon
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se necesitan

Indicadores de execucién
Grao de cumprimento dos criterios/méritos incluidos no sistema de seguimento.

Observaciéns
Prérroga de plan de mellora do mesmo nombre aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que o
orixinal se executou de forma parcial.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

07.2 RECURSOS HUMANOS economicassec3 07/12/2013 21:29:28 20/30
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Incorporacion de informacion basica sobre recursos materiais e servizos na paxina web da facultade

Punto débil detectado
Falta completar informacién béasica sobre recursos materiais e servizos na web da Facultade de Economia e Empresa

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Vicedecano de Infraestruturas e Equipamento / Vicedecana Responsable de Calidade

Obxectivos especificos

Se ben a informacidon basica relativa ao centro esta incorporada no Xestor de Espazos da UDC, resultaria positivo engadir na
paxina web do centro informacién basica sobre os recursos materiais e servizos que se atopan a disposicion da comunidade
universitaria nas instalacions da facultade. Compre dicir que na guia de acollida para novos estudantes (en papel e
informatizada) figura esta informacion, polo que restaria trasladala a web propia.

Deste xeito, a comunidade dispén dunha canle de informacion permanente e cofiece mellor os recursos que pode atopar na
facultade.

Actuaciéns a desenvolver

Engadir na paxina web do centro certa informacion basica sobre os recursos materiais e servizos dispofiibles no edificio da
facultade, como por exemplo:

* Aulas de docencia: nimero, capacidade, destino, distribucion, etc.

* Aulas de informatica e aulas net: ubicacion, nimero, capacidade, horarios, servizos, teléfono, etc.

* Postos de estudo en espazos comuns: ubicacién, nUmero de mesas de traballo, etc.

* Biblioteca do centro: ubicacion, nUmero de postos, horarios, servizos, cuantificacion fondos bibliograficos, etc.
* Departamentos e despachos dos profesores: ubicacion, composicion, etc.

* Servizo de Reprografia: ubicacion (tamén das maquinas de auto-servizo), servizos que presta, teléfono, etc.

* Conserxeria: ubicacion, mision, teléfono, etc.

* Decanato, Aula Magna, Salén de Graos: ubicacion, mision, etc.

* Cafeteria: ubicacién, horarios, servizos, teléfono, etc.

Periodo de execucién
Marzo de 2014

Recursos / financiamento
Non se necesitan

Indicadores de execucioén
Incorporacién da informacion na paxina web da facultade.

Observaciéns
Renovacién de plan de mellora aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que o plan orixinal se
executou de forma parcial no periodo previsto.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

08.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS economicassec3 08/12/2013 20:22:57 22/30
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Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

08.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

economicassec3

08/12/2013 20:22:57

23/30
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Establecemento dun novo procedemento para informar & biblioteca dos cambios e actualizacions na bibliografia recomendada

Punto débil detectado
O formulario habilitado para este fin foi escasamente utilizado polo profesorado no curso académico 2012/2013

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Directora da Biblioteca do centro / Decano

Obxectivos especificos

- Potenciar os recursos de informacion de apoio a aprendizaxe para o estudante: ferramenta de consulta da bibliografia
recomendada (por materia e por docente).

- Mellorar a calidade do procedemento de ensino-aprendizaxe: fomento do emprego de bibliografia.

Actuacions a desenvolver

- Reflexionar sobre os motivos que causaron a baixa utilizacion do formulario actual sobre cambios e actualizacions na

bibliografia recomendada por parte dos docentes.
- Plantexar un novo mecanismo de transmision da informacion sobre cambios e actualizacidns na bibliografia da materias.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucién
Porcentaxe de docentes que empregan o formulario para informar & biblioteca dos cambios e actualizaciéns na bibliografia
recomendada.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacciéon

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

08.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS economicassec3 09/12/2013 19:19:15 24/30
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Resultados previstos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Formalizacion de reuniéns de seguimento entre os coordinadores de titulo e os coordinadores das materias do correspondente
plan de estudos

Punto débil detectado
As reunions de coordinacion docente non adoitan estar formalizadas

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Coordinador do Grao

Obxectivos especificos

- Mellorar a calidade do proceso de ensino-aprendizaxe a través de reunions de coordinacion que axuden a detectar potenciais
problemas de coordinacién horizontal e/ou vertical, nas que se expofian obxectivos e programas, e se debatan resultados
académicos.

- Debatir os resultados académicos das materias directamente entre os coordinadores de Grao e os profesores responsables
daquelas (ademais da exposicion e discusion dos resultados académicos que ten lugar na Comision de Garantia de Calidade).
- Acadar a formalizacién das reunions de coordinacion docente e dotalas de periodicidade.

Actuacions a desenvolver

- Desenvolver reuniéns por curso nas que se tratara a coordinacion de obxectivos e programas das materias, guias docentes e
valoracion dos resultados académicos.

- Desenvolver reunions individuais do coordinador de Grao cos responsables daquelas materias con taxas de éxito mais
extremas.

- Comunicar os resultados das reunions & Comisiéon de Garantia de Calidade e ao decano do centro.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucion

Numero de reunions, coas correspondentes evidencias, mantidas entre o coordinador do Grao e os responsables das materias
do plan de estudos.

Observaciéns

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

09.2 RESULTADOS PREVISTOS economicassec3 09/12/2013 11:22:36 26/30
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Acciéns correctoras a desenvolver
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Resultados previstos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Adecuar os calendarios de matricula ao calendario académico dos Graos

Punto débil detectado
Incorporacion tardia de estudantes ao Grao

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano

Obxectivos especificos
Reduccién de matriculas no Grao unha vez comezado 0 curso.

Actuacions a desenvolver
Solicitar as administraciéns competentes a modificacion dos calendarios de matricula.

Periodo de execuciéon
Xullo de 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucion
Resposta positiva a solicitude realizada.

Observaciéns
Renovacién do plan de mellora de idéntico nome aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que
non obtivo os resultados agardados no periodo estipulado (prorrogado).

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccién

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

09.2 RESULTADOS PREVISTOS economicassec3 09/12/2013 12:25:02 28/30
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Economia

Resultados previstos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Reduccion da diferencia entre as taxas de éxito das distintas asignaturas do titulo

Punto débil detectado
As materias que integran o plan de estudos amosan diferencias, en ocasions significativas, nas suas taxas de éxito

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Vicedecano de Titulacions e Estudantes / Vicedecana de Organizacién Académica / Vicedecana de Calidade

Obxectivos especificos

Nos primeiros anos tras a implantacion do titulo no curso 2009/2010, as diferentes materias presentaban taxas de éxito
significativamente

distintas entre elas, correspondendo xeralmente os valores mais baixos 4s materias de corte cuantitativo. Unha posible
explicacion para esta cuestion seria o tipo de acceso & universidade dende o Bacharelato: os enfoques e contidos das materias
de tipo cuantitativo difiren de forma notable segundo a opcion elexida (rama de Ciencias e Tecnoloxia ou rama de Humanidades
e Ciencias Sociais), o cal afecta as asignaturas da titulacién nas que o seu uso sexa necesario.

Se debatiron posibles mecanismos para a reduccién da diferencia, como implantar "cursos cero"”, mais non existe consenso
xeralizado ao respecto. Sen embargo, destaca o feito de que no curso 2012/2013 se reduce a diferencia entre as taxas de éxito
das materias, incluidas as de corte cuantitativo. Unha posible explicacion poderia ser a maior e mellor adecuacion das
metodoloxia docentes ao EEES.

En todo caso, cOmpre vixiar se a diverxencia se mantén ou se reduce no curso 2013/2014, sitiandose nuns niveis razoables, ou
se é preciso someter de novo a discusion propostas de mecanismos de reduccion de diferencias entre taxas.

Actuaciodns a desenvolver

- Avaliar a diverxencia entre as taxas de éxito das materias, en especial nas de corte cuantitativo, tras o remate do curso
académico 2013/2014 e comparalas coas dos cursos previos.

- Reflexionar sobre a necesidade de implantar un mecanismo de reduccidn das diferencias entre as taxas en todo caso ou se s6
seria preciso se a diverxencia se acrecenta. Unha iniciativa a valorar seria a posibilidade de ofertar cursos cero ou preparatorios
para alumnos de novo ingreso, un procedemento xa comun noutras titulaciéns e universidades, e que ofrece boas perspectivas
de funcionamento.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucioén
Diverxencia entre as taxas de éxito das materias no curso académico 2013/2014, con especial atencién as de corte cuantitativo,
e comparacion cos datos dos cursos anteriores.

Observacions
Renovacién de Plan de Mellora aprobada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013, dentro dun proceso de mellora
continua.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

09.2 RESULTADOS PREVISTOS economicassec3 09/12/2013 14:12:57 29/30
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Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

09.2 RESULTADOS PREVISTOS

economicassec3

09/12/2013 14:12:57

30/30
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Xustificacion. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Realizacion de estudos de insercion laboral sobre egresados

Punto débil detectado
Falta dun mecanismo de valoracién da insercion laboral dos graduados

Ambito de aplicacion
Centro / Mercado laboral

Responsable da sta aplicacion
Vicedecana de Relaciones Empresa-FEE / Vicedecano de Tltulacions e Estudantes

Obxectivos especificos

- Seguemento dos egresados tras a consecucion do seu titulo de Grao; os resultados obtidos axudaran a xustificar o interese
académico, cientifico e profesional que figura na memoria do titulo

- Incrementar a interaccion e infundir dinamismo nas relaciéns entre a universidade e o contorno laboral (empresas privadas,
sector publico, etc.) mediante un contacto continuo, fundamentalmente nos primeiros anos de insercion laboral, entre o estudante
e a universidade; os reportes do alumnado serven de guia e orientacion de mellora para os diferentes titulos, e a relacién coas
institucions (publicas e privadas) xenera externalidades positivas

Actuacidns a desenvolver

- Solicitude de informacion 6s empregadores

- Obtencioén de datos dende o Observatorio Ocupacional da UDC

- Valoracion dos primeiros resultados obtidos cando se posuan as enquisas de satisfaccion do SGIC da primeira promocién de
graduados

- Comprobar o funcionamento efectivo da rede profesional creada a través de Linkedin

- Facer un seguimento do proceso de creacion da Asociacion de Antigos Alumnos

Periodo de execucién
A partir da finalizacion do curso académico 2012/2013 (primeiras promocions de Grao do centro)

Recursos / financiamento
Non se necesitan

Indicadores de execucion

Indicadores de insercion laboral

Entre outros:

- Porcentaxes de alumnos que traballan, opositan ou seguen estudando;

- Porcentaxes de alumnos que traballan en labores relacionadas co seu titulo;

- Porcentaxes de alumnos que buscan traballo relacionado co titulo

- Porcentaxes de utilizacion de vias de busca de emprego

- Porcentaxes de traballadores con postos acordes co seu titulo

- Valoracién do grao en que desenvolven competencias, cofiecementos e actidudes no seu traballo
Ademais, union & rede profesional creada dende o centro

Observaciéns
Prérroga de plan de mellora do mesmo nome acordada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013 debido a que a
execucion do plan orixinal foi parcial

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

03.2 XUSTIFICACION economicassec3 06/12/2013 21:52:13 1/34
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Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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economicassec3
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Xustificacion. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Enfatizar as diferencias entre o Grao en ADE e o Grao en Ciencias Empresariais

Punto débil detectado
Similitude de enfoques nas mesmas materias nos diferentes Graos

Ambito de aplicacion
Graos do centro

Responsable da sta aplicacion
Decano / Coordinadores dos titulos de Grao

Obxectivos especificos
- Fomentar e garantir a diferenciacion entre o Grao en ADE e o Grao en Ciencias Empresariais.
- Diferenciar enfoques entre as mesmas materias impartidas nos diferentes Graos.

Actuaciéns a desenvolver

- Celebracion de reuniéns de coordinacion.

- Elaboracién por parte dos coordinadores dos titulos implicados dun informe sobre as diferencias de obxectivos entre titulos de
Grao.

- Presentacién do informe ante a Comisién de Garantia de Calidade.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non son necesarios

Indicadores de execucién

- Clarificacion das diferencias entre Graos.
- Cambios detectados nas guias docentes.

Observaciéns

Prérroga de Plan de Mellora aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, por non executarse no periodo
previsto o Plan inicial (denominado "Enfatizar as diferencias de enfoque de materias similares de graos diferentes do centro para
alinealas cos obxectivos de cada titulo").

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos
Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

03.2 XUSTIFICACION economicassec3 12/12/2013 18:08:13 3/34
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Competencias / obxectivos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Recollida da opinién de egresados e empregadores

Punto débil detectado
Tras a primeira promocién de graduados, haberia que ensamblar as vias definidas para obter esta informacion e desenvolver un
mecanismo de valoracion das competencias e obxectivos que persegue o titulo

Ambito de aplicacion
Cento / Mercado laboral

Responsable da sta aplicacién
Vicedecana de Relaciones Empresa-FEE / Vicedecano de Titulacions e Estudantes

Obxectivos especificos
Valorar se as competencias e os obxectivos do titulo, reflectidos na memoria de verificaciéon, mantefien a sta relevancia en
cada momento

Actuacions a desenvolver

- Recoller a opinién dos egresados e dos empregadores sobre as competencias e os obxectivos que pretende o titulo

- Configurar un mecanismo completo de valoracion da opinién de egresados e empregadores a partir das enquisas de satifaccion
dos titulados, da informacion proporcionada polos propios egresados e as instituciéns, e dos informes dos titores de empresa
(nas Préacticas Externas)

- Reflexionar sobre os resultados obtidos

- Efectuar un seguimento do proceso de creacion da Asociacion de Antigos Alumnos e o funcionamento da rede profesional de
Linkedin

Periodo de execucion
A partir da finalizacion do curso académico 2012/2013 (primeiras promocions de Grao do centro)

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucidn
Valoracién dos egresados e os empregadores sobre a relevancia das competencias e obxectivos perseguidos no titulo

Observaciéns
Prérroga de plan de mellora do mesmo nombre aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que o
orixinal se executou de forma parcial

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos
Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

04.2 COMPETENCIAS / OBXECTIVOS economicassec3 07/12/2013 15:10:54 5/34
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Acceso e admision de estudantes. Plan de Mellora

Denominacion da proposta
Ampliacion do plan de promocién

Punto débil detectado
(Mellora continua desta cuestion)

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Equipo directivo do centro / Coordinadora de Grao

Obxectivos especificos

- Abrir novas canles de promocion.

- Difundir nova informacioén destacada.
- Potenciar o uso da web do centro.

- Reforzar a nosa presencia.

Actuacidns a desenvolver

- Potenciar o emprego das novas tecnoloxias e as redes sociais como instrumento de promocién.

- Destacar na presentacion dos titulos a maior internacionalizacién do centro, asi como a promocidén da insercion laboral e os
mestrados ofertados.

- Dar mais publicidade ao titulo a nivel institucional.

- Plantexar o facer un video promocional do centro destacando os diferentes titulos.

- Promocion na rede das actividades de interese académico e profesional que se realizan no noso centro.

Periodo de execuciéon
Curso 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucidn
Grao de aceptacion das novas canles e informacion

Observaciéns
Prérroga de plan de mellora do mesmo nome aprobada en Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que se
trata dun aspecto que require unha mellora continua

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos
Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

05.2 ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES  economicassec3 07/12/2013 18:21:14 7134
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Acceso e admision de estudantes. Plan de Mellora

Denominacion da proposta
Reflexion e/ou replantexamento do mecanismo de asignacion/seleccion de grupo de docencia por parte do alumnado

Punto débil detectado
Deteccion dalgunas disfuncionalidades relacionadas coa seleccidén de grupo que mais tarde se traducen en peticions de cambios
de quenda

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Equipo directivo do centro

Obxectivos especificos

Replantexar o modelo xeral de asignacién de grupos de docencia a alumnos coa fin de minimizar o nimero de peticions de
cambio de grupo/quenda derivados de disconformidades cos grupos.

No curso académico 2012/2013 se permitiu a eleccion libre de grupo por parte do estudante, o cal deberia conducir a unha
menor solicitude de cambios de grupo/quenda; sen embargo, o resultado foi unha notable porcentaxe de solicitudes de cambio
de grupo/quenda, que se resolveron de xeito positivo, mais que supofien unha importante carga de traballo e poden distorsionar
0 inicio das clases do estudantado. Asi, no curso 2013/2014 se optou non por unha eleccién libre senén por unha asignacion
aleatoria de estudantes a grupos a través do programa informatico; o resultado foi unha disminucién do nimero de solicitudes de
cambio de grupo/quenda. Non obstante, dende o centro se considera que o procedemento é mellorable, polo que se debe
abordar de novo de cara ao curso 2014/2015.

Actuaciéns a desenvolver
- Estudar como remodelar o modelo xeral de asignacién de grupos para acadar o axuste mais 6ptimo.
- Perfeccionar o sistema informatico de asignacion de estudantes a grupos.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucion

- Nimero de solicitudes de cambio de grupo/quenda no curso académico 2014/2015.

- RatioS 'nimero de solicitudes de cambio de grupo/quenda 2014-2015/nimero de solicitudes de cambio de grupo/quenda cursos
académicos anteriores'.

- Namero de incidencias relativas a asignacion de grupos de docencia.

Observaciéns

Plan de mellora aprobalo pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

05.2 ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES  economicassec3 07/12/2013 19:06:10 9/34
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Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Acceso e admision de estudantes. Plan de Mellora

Denominacion da proposta
Explorar a posibilidade de extender as Simultaneidades co Grao en Ciencias Empresariais

Punto débil detectado
Ambito de aplicacion
Grao en Ciencias Empresariais

Responsable da sta aplicacion
Decano

Obxectivos especificos
Reflexionar sobre a idoneidade de novos Programas de Simultaneidade co Grao en Ciencias Empresariais. Como se demostra

co Dobre Grao en Turismo e Ciencias Empreariais, as Simultaneidaes permiten captar estudantes cun perfil moi ben definido e
de calidade. En particular, estanse a examinar as posibilidades de asociacion con Informatica.

Actuacidns a desenvolver
Manter contactos con outros centros da UDC para valorar a posibilidade do desefio dun Programa de Simultaneidade.

Periodo de execucién
Curso 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucidn
Compromiso e definicion do Programa de Simultaneidade.

Observacions
Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013, que sup6n a renovacion do plan "Proposta de
Simultaneidade de Graos" definido en 2010/2011 e que non pudo levarse a cabo por causas xustificadas.

A cumplimentar s se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccién

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

05.2 ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES  economicassec3 07/12/2013 19:21:42 11/34
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=2~ UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Plantexamento dunha reduccién no nimero de créditos ECTS asociados ao Traballo de Fin de Grao nos plans de estudo de
Grao da Facultade de Economia e Empresa

Punto débil detectado
O Traballo de Fin de Grao, sendo unha materia do plan de estudos, poderia ter un peso excesivo en canto a nimero de créditos
ECTS

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Decano

Obxectivos especificos
- Equiparar o Traballo de Fin de Grao (TFG) a como realmente se define: unha materia do plan de estudos. As asignaturas deste
titulo supofien seis créditos ECTS, mentras que o TFG ten asignados doce créditos ECTS.

- Procurar o equilibrio entre a carga de traballo e o nimero de créditos.
- Asemellarse en maior medida ao que sucede en titulacidns analogas noutras universidades (con TFG de seis créditos ECTS).

Actuacions a desenvolver

- Reflexionar sobre a idoneidade (xustificacion e repercusion) de modificar o nimero de créditos asignados ao TFG.

- En caso de se aceptar a proposta, esta alteracion no plan de estudos actual implicaria o cambio no caracter dunha materia de
seis créditos ECTS de optativa a obrigatoria.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucioén
Aprobacion da proposta de modificacién do nimero de créditos ECTS asignados ao Traballo de Fin de Grao do titulo.

Observacions

Plan de Mellora aprobado na Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 09/12/2013 21:34:47 12/34
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i ; PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
=2~ UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Incrementar a informacién do estudantado sobre o Traballo de Fin de Grao

Punto débil detectado
O alumnado demanda mais informacién sobre esta materia

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano / Vicedecano de Titulaciéns e Estudantes

Obxectivos especificos

- O alumnado debe ter a maxima informacién posible sobre o Traballo de Fin de Grao: normativa existente; calendario de
realizacion; caracteristicas; posibilidades de titorizacion; metodoloxia para a stia elaboracion; cursos de Biblioteca; etc.. Esta
materia resulta "novidosa" e, dada a sta particular importancia, debe ser tratada con especial atencion.

- A difusion da informacion se extenderia tamén ao profesorado.

Actuacidns a desenvolver

- Formalizar a imparticién de charlas informativas e de orientacién na primeira semana do curso.

- Seguir actualizando o apartado reservado para Traballos de Fin de Grao na paxina web da Facultade, que no momento actual
posue unha estrutura moi completa.

- Fomentar a asistencia a cursos de Biblioteca sobre recursos bibliograficos e metodoloxia para elaborar un Traballo de Fin de
Grao.

Periodo de execuciéon
Setembro 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucion

- Porcentaxe de alumnos que asisten as charlas informativas e de orientacioén na primeira semana do curso/namero de alumnos
matriculados en cuarto curso.

- Nimero de consultas recibidas polo Vicedecano de Titulacions e Estudantes, e no Decanato en relaciéon ao Traballo de Fin de
Grao.

Observaciéns

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 09/12/2013 21:35:17 14/34
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Unidade Técnica de Calidade

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 09/12/2013 21:35:17 15/34
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Analise e revision dos criterios de valoracién do Traballo de Fin de Grao

Punto débil detectado
Diverxencias nas cualificacidons dos Traballos de Fin de Grao

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano / Vicedecano de Titulaciéns e Estudantes

Obxectivos especificos
- Evitar as diverxencias nas cualificacions dos Traballos de Fin de Grao.
- Procurar unha homoxeneidade na valoracion dos distintos aspectos que constitien o Traballo de Fin de Grao.

Estas diverxencias en parte puideron xurdir pola carencia de referencias comparables a hora de calificar.

Actuaciéns a desenvolver

- Revisar as ponderacions existentes na actualidade: 50% Valoracion do Traballo e 50% Defensa do mesmo.

- Elaborar unha plantilla que recolla con detalle todos os aspectos valorables no Traballo de Fin de Grao coa stia ponderacion, de
forma que a cualificacion final € a suma das partes; isto reduciria a variabilidade nas valoracions. Poderia servir como referencia
a plantilla empregada no Mestrado Universitario en Banca e Finanzas. Este documento serviria de guia ou orientacion a hora de
valorar o Traballo.

- Elevar a proposta & Comisién de Traballos de Fin de Grao.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucion
Estudo e avaliacion da proposta por parte da Comision de Traballos de Fin de Grao.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 09/12/2013 21:57:36 16/34
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Revision das caracteristicas dos tribunais de Traballo de Fin de Grao

Punto débil detectado
Poden existir alternativas & composicion actual dos tribunais que resulten mais adecuadas para valorar os Traballos de Fin de
Grao.

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Decano / Vicedecano de Titulaciéns e Estudantes

Obxectivos especificos

Desefiar a composicion de tribunal que mellor garantice a adecuada avaliacion dos Traballos de Fin de Grao, con especial
atencion as areas de cofiecemento implicadas e a tipoloxia de docentes-avaliadores.

Actuacidns a desenvolver

- Reflexionar sobre as caracteristicas actuais destes tribunais e as melloras que se poden introducir de cara a un rendemento
Optimo no proceso de avaliacién dos Traballos.

- Valorar a idoneidade de solicitar aos departamentos docentes interesados en formar parte dos tribunais (aos que se lles poderia
outorgar reducciéns no POD), de forma que se acote e se "especialice" o profesorado participante en tribunais.

- Elevar a proposta & Comision de Traballos de Fin de Grao.

Periodo de execuciéon
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucién

Estudo e avaliacion da proposta por parte da Comisién de Traballos de Fin de Grao.

Observaciéns
Plan de Mellora aprobado pola Comisidn de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 12:09:51 18/34
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Organizar un Foro de Emprego e/ou de Autoemprego

Punto débil detectado
Detéctase certa falta de informacion dos alumnos dos ultimos cursos en relacién a temas de procura de emprego

Ambito de aplicacion
Graos da facultade

Responsable da sta aplicacion
Equipo directivo do centro

Obxectivos especificos

- Incrementar as habilidades dos estudantes dos Ultimos cursos do grao para a procura de emprego.

- Fomentar a bdsqueda activa de emprego.

- Promover o autoemprego.

- Desenvolvemento de actividades formativas na facultade, e, de prosperar o plan de mellora ao respecto, en dias libres de
cargas docentes.

Actuacidns a desenvolver

- Valorar a viabilidade de organizar un Foro de Emprego e/ou de Autoemprego.

- Se proceder, organizacion deste.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
A determinar

Indicadores de execucién
Interese dos alumnos en que se organice este foro (eventualmente, a través de enquisa ou de pregunta directa.

Observacions

Prorroga de Plan de Mellora do mesmo nome aprobada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacciéon

Accibéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 13:11:49 20/34
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Solicitar unha maior implicacién dos departamentos no proceso de elaboracion de guias docentes

Punto débil detectado
A involucracién dalguns departamentos na elaboracion e aprobacion das guias docentes é inferior & desexable

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano

Obxectivos especificos

A existencia e cumprimento da guia GADU de cada materia - convenientemente revisada e aprobada - debe ser un requisito que
nin o departamento nin o centro deben pasar por alto.

Actuaciéns a desenvolver

Insistir aos departamentos que velen polo total cumprimento das guias docentes, enfatizando a sda implicacion no proceso,

desde a elaboracion ata a aprobacién

Periodo de execucién
Xufio de 2014

Recursos / financiamento
Non son necesarios

Indicadores de execucion
Participacion efectiva de todos os departamentos da Facultade nas diferentes fases da elaboracién das guias GADU.

Observacions

Prérroga de Plan de Mellora do mesmo nome aprobada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 13:23:31 21/34
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Recursos humanos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Seguemento das capacidades docentes e investigadoras do profesorado

Punto débil detectado
A valoracioén do persoal docente deberia efectuarse cun mecanismo mais completo que o actual

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano / Vicedecana de Calidade

Obxectivos especificos

- Realizar un seguimento e medicién das capacidades tanto docentes como investigadoras do profesorado implicado no titulo.

- En funcién do anterior, avaliar a capacitacion do persoal docente.

Resulta fundamental, para o 6ptimo funcionamento da universidade, que o profesorado ofreza unhas capacidades docentes e
investigadoras cando menos satisfactorias; a valoracion do persoal docente deberia efectuarse non s6 en base & sua categoria
laboral, sendn introducindo tamén elementos esenciais como a experiencia, a actualizacion de cofiecementos, a avaliacion da
docencia por parte do alumnado, o grao de cumprimento de horarios de aulas e titorias, a publicacion de documentos cientificos,
a participacion en proxectos de investigacion, o fomento das relaciéns con outras universidades e outros entes, ou o grao de
implicacion co centro.

Actuacions a desenvolver

- Implementaciéon dun mecanismo de seguimento da docencia impartida: cumprimento dos horarios de aulas e titorias.

- Preparacion dun sistema de recollida de informacion para efectuar o seguimento das capacidades docentes e investigadoras do
profesorado.

Entre outros méritos, incluiranse: obtencién de quinquenios de docencia, participacién en cursos de formacién docente,
participacion en proxectos de innovacién docente, direccion de teses de mestrado, participacion en programas de avaliaciéon
docente (Docentia), obtencion de sexenios de investigacion, publicaciéns cientificas, participacion en proxectos de investigacion,
direccién de teses de doutoramento, participacién en seminarios de investigacién/congresos/conferencias e aspectos relevantes
contidos nas diferentes enquisas de avaliacion.

Periodo de execuciéon
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se necesitan

Indicadores de execucién
Grao de cumprimento dos criterios/méritos incluidos no sistema de seguimento.

Observaciéns
Prérroga de plan de mellora do mesmo nombre aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que o
orixinal se executou de forma parcial.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

07.2 RECURSOS HUMANOS economicassec3 07/12/2013 21:29:19 22/34
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Incorporacion de informacion basica sobre recursos materiais e servizos na paxina web da facultade

Punto débil detectado
Falta completar informacién béasica sobre recursos materiais e servizos na web da Facultade de Economia e Empresa

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Vicedecano de Infraestruturas e Equipamento / Vicedecana Responsable de Calidade

Obxectivos especificos

Se ben a informacidon basica relativa ao centro esta incorporada no Xestor de Espazos da UDC, resultaria positivo engadir na
paxina web do centro informacién basica sobre os recursos materiais e servizos que se atopan a disposicion da comunidade
universitaria nas instalacions da facultade. Compre dicir que na guia de acollida para novos estudantes (en papel e
informatizada) figura esta informacion, polo que restaria trasladala a web propia.

Deste xeito, a comunidade dispén dunha canle de informacion permanente e cofiece mellor os recursos que pode atopar na
facultade.

Actuaciéns a desenvolver

Engadir na paxina web do centro certa informacion basica sobre os recursos materiais e servizos dispofiibles no edificio da
facultade, como por exemplo:

* Aulas de docencia: nimero, capacidade, destino, distribucion, etc.

* Aulas de informatica e aulas net: ubicacion, nimero, capacidade, horarios, servizos, teléfono, etc.

* Postos de estudo en espazos comuns: ubicacién, nUmero de mesas de traballo, etc.

* Biblioteca do centro: ubicacion, nUmero de postos, horarios, servizos, cuantificacion fondos bibliograficos, etc.
* Departamentos e despachos dos profesores: ubicacion, composicion, etc.

* Servizo de Reprografia: ubicacion (tamén das maquinas de auto-servizo), servizos que presta, teléfono, etc.

* Conserxeria: ubicacion, mision, teléfono, etc.

* Decanato, Aula Magna, Salén de Graos: ubicacion, mision, etc.

* Cafeteria: ubicacién, horarios, servizos, teléfono, etc.

Periodo de execucién
Marzo de 2014

Recursos / financiamento
Non se necesitan

Indicadores de execucioén
Incorporacién da informacion na paxina web da facultade.

Observaciéns
Renovacién de plan de mellora aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que o plan orixinal se
executou de forma parcial no periodo previsto.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

08.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS economicassec3 08/12/2013 20:22:45 24/34
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Resultados obtidos

Grao de satisfaccion
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Establecemento dun novo procedemento para informar & biblioteca dos cambios e actualizacions na bibliografia recomendada

Punto débil detectado
O formulario habilitado para este fin foi escasamente utilizado polo profesorado no curso académico 2012/2013

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Directora da Biblioteca do centro / Decano

Obxectivos especificos

- Potenciar os recursos de informacion de apoio a aprendizaxe para o estudante: ferramenta de consulta da bibliografia
recomendada (por materia e por docente).

- Mellorar a calidade do procedemento de ensino-aprendizaxe: fomento do emprego de bibliografia.

Actuacions a desenvolver

- Reflexionar sobre os motivos que causaron a baixa utilizacion do formulario actual sobre cambios e actualizacions na

bibliografia recomendada por parte dos docentes.
- Plantexar un novo mecanismo de transmision da informacion sobre cambios e actualizacidns na bibliografia da materias.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucién
Porcentaxe de docentes que empregan o formulario para informar & biblioteca dos cambios e actualizaciéns na bibliografia
recomendada.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacciéon

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

08.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS economicassec3 09/12/2013 19:19:06 26/34
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Resultados previstos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Formalizacion de reuniéns de seguimento entre os coordinadores de titulo e os coordinadores das materias do correspondente
plan de estudos

Punto débil detectado
As reunions de coordinacion docente non adoitan estar formalizadas

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Coordinadora do Grao

Obxectivos especificos

- Mellorar a calidade do proceso de ensino-aprendizaxe a través de reunions de coordinacion que axuden a detectar potenciais
problemas de coordinacién horizontal e/ou vertical, nas que se expofian obxectivos e programas, e se debatan resultados
académicos.

- Debatir os resultados académicos das materias directamente entre os coordinadores de Grao e os profesores responsables
daquelas (ademais da exposicion e discusion dos resultados académicos que ten lugar na Comision de Garantia de Calidade).
- Acadar a formalizacién das reunions de coordinacion docente e dotalas de periodicidade.

Actuacions a desenvolver

- Desenvolver reuniéns por curso nas que se tratara a coordinacion de obxectivos e programas das materias, guias docentes e
valoracion dos resultados académicos.

- Desenvolver reunions individuais da coordinadora de Grao cos responsables daquelas materias con taxas de éxito mais
extremas.

- Comunicar os resultados das reunions & Comisiéon de Garantia de Calidade e ao decano do centro.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucion

Numero de reuniéns, coas correspondentes evidencias, mantidas entre a coordinadora do Grao e os responsables das materias
do plan de estudos.

Observaciéns

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

09.2 RESULTADOS PREVISTOS economicassec3 09/12/2013 11:22:24 28/34
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Resultados previstos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Establecer reunions de seguimento entre os coordinadores dos Graos que integran os Programas de Simultaneidade

Punto débil detectado
Falta de reunions de coordinacion docente entre os Graos implicados na Simultaneidade

Ambito de aplicacion
Programa de Simultaneidade de Graos en Turismo e Ciencias Empresariais

Responsable da sta aplicacion
Coordinadora do Grao en Ciencias Empresariais e Coordinador do Grao en Turismo

Obxectivos especificos

- Mellorar o proceso de ensino-aprendizaxe a través do desenvolvemento de reuniéns de coordinacidén que axuden a detectar
calquer problema de coordinacion horizontal e/ou vertical, nas que se expofian programas e obxectivos, e se debatan taxas de
resultados académicos.

- Debatir os resultados académicos das materias directamente entre os coordinadores dos Graos implicados na Simultaneidade
(ademais da exposicion e discusion dos resultados académicos que ten lugar nas respectivas Comisions de Garantia de
Calidade).

- Formalizar reunions de coordinacion docente inter-centros, ao igual que sucede dentro de cada Grao, e dotalas de
periodicidade. O mellor cofiecemento mutuo redundara positivamente no funcionamento do titulo (que xa esta a funcionar de
xeito excelente).

Actuaciéns a desenvolver

- Establecer reunidns entre ambos coordinadores nas que se traten os diversos aspectos relativos ao desenvolvemento conxunto
do titulo e se valoren os resultados académicos.

- Valorar a necesidade de extender a convocatoria das reuniéns aos responsables das materias do plan de estudos
(posiblemente, por cursos).

- Comunicar os resultados das reuniéns & Comisién de Garantia de Calidade de cada Facultade, asi como aos decanos dos
centros.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucién

NUmero de reunions, coas correspondentes evidencias, mantidas entre os coordinadores dos Graos integrados no Programa de
Simultaneidade.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

09.2 RESULTADOS PREVISTOS economicassec3 09/12/2013 12:10:18 30/34
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Resultados previstos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Adecuar os calendarios de matricula ao calendario académico dos Graos

Punto débil detectado
Incorporacion tardia de estudantes ao Grao

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano

Obxectivos especificos
Reduccién de matriculas no Grao unha vez comezado 0 curso.

Actuacions a desenvolver
Solicitar as administraciéns competentes a modificacion dos calendarios de matricula.

Periodo de execuciéon
Xullo de 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucion
Resposta positiva a solicitude realizada.

Observaciéns
Renovacién do plan de mellora de idéntico nome aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que
non obtivo os resultados agardados no periodo estipulado (prorrogado).

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccién

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Ciencias Empresariais

Resultados previstos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Reduccion da diferencia entre as taxas de éxito das distintas asignaturas do titulo

Punto débil detectado
As materias que integran o plan de estudos amosan diferencias, en ocasions significativas, nas suas taxas de éxito

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Vicedecano de Titulacions e Estudantes / Vicedecana de Organizacién Académica / Vicedecana de Calidade

Obxectivos especificos

Nos primeiros anos tras a implantacion do titulo no curso 2009/2010, as diferentes materias presentaban taxas de éxito
significativamente

distintas entre elas, correspondendo xeralmente os valores mais baixos 4s materias de corte cuantitativo. Unha posible
explicacion para esta cuestion seria o tipo de acceso & universidade dende o Bacharelato: os enfoques e contidos das materias
de tipo cuantitativo difiren de forma notable segundo a opcion elexida (rama de Ciencias e Tecnoloxia ou rama de Humanidades
e Ciencias Sociais), o cal afecta as asignaturas da titulacién nas que o seu uso sexa necesario.

Se debatiron posibles mecanismos para a reduccién da diferencia, como implantar "cursos cero"”, mais non existe consenso
xeralizado ao respecto. Sen embargo, destaca o feito de que no curso 2012/2013 se reduce a diferencia entre as taxas de éxito
das materias, incluidas as de corte cuantitativo. Unha posible explicacion poderia ser a maior e mellor adecuacion das
metodoloxia docentes ao EEES.

En todo caso, cOmpre vixiar se a diverxencia se mantén ou se reduce no curso 2013/2014, sitiandose nuns niveis razoables, ou
se é preciso someter de novo a discusion propostas de mecanismos de reduccion de diferencias entre taxas.

Actuaciodns a desenvolver

- Avaliar a diverxencia entre as taxas de éxito das materias, en especial nas de corte cuantitativo, tras o remate do curso
académico 2013/2014 e comparalas coas dos cursos previos.

- Reflexionar sobre a necesidade de implantar un mecanismo de reduccidn das diferencias entre as taxas en todo caso ou se s6
seria preciso se a diverxencia se acrecenta. Unha iniciativa a valorar seria a posibilidade de ofertar cursos cero ou preparatorios
para alumnos de novo ingreso, un procedemento xa comun noutras titulaciéns e universidades, e que ofrece boas perspectivas
de funcionamento.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucioén
Diverxencia entre as taxas de éxito das materias no curso académico 2013/2014, con especial atencién as de corte cuantitativo,
e comparacion cos datos dos cursos anteriores.

Observacions
Renovacién de Plan de Mellora aprobada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013, dentro dun proceso de mellora
continua.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)
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Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Xustificacion. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Realizacion de analisis de insercién laboral de los egresados en las titulaciones de Master

Punto débil detectado
Falta dun mecanismo de valoracién da insercion laboral destes egresados que sexa propio da facultade

Ambito de aplicacion
Centro / Mercado laboral

Responsable da sta aplicacion
Coordinadores de Mestrado e Vicedecano de Titulacions e Estudantes

Obxectivos especificos

- Seguimento dos egresados tras a consecucién do seu titulo de Mestrado; os resultados obtidos contribuiran a xustificacién do
interese que posue o titulo.

- Incremento da interaccién e dinamizacion nas relacion entre a universidade e a contorna laboral (sector privado e publico), a
través dun contacto continuo, especialmente nos primeiros anos de insercién laboral, entre o estudante e a universidade. A
informacion que reporte o alumnado servira como orientacion de mellora para os titulos e a interactuacion coas institucions
xenera externalidades positivas.

Actuacidns a desenvolver

- Incorporacion de breves cuestionarios dentro da documentacion que entregan os alumnos vinculada as préacticas en empresas
- Elaboracion dun formulario sobre a insercion laboral dos egresados, que estes han de cumprimentar de forma necesaria no
momento en que procedan a recoller o seu titulo

- Desde a facultade, fomento da creacion dunha asociacion de antigos alumnos que, entre outros propdésitos, aportaria
informacion sobre a insercion laboral dos egresados

- Solicitude de informacion aos empregadores

- Obtencién de datos desde o Observatorio Ocupacional da UDC

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucion

- Porcentaxes de alumnos que traballan, opositan ou siguen estudiando

- Porcentaxes de alumnos que traballan en labores relacionadas co seu titulo

- Porcentaxes de alumnos que buscan traballo relacionado co titulo

- Porcentaxes de utilizacion de vias de busqueda de emprego

- Porcentaxes de trabajadores con postos acordes co seu titulo

- Valoracion do grao en que desenvolven competencias, cofiecementos e actitudes no seu traballo

Observaciéns
Plan de Mellora aprobado pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013.
A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Parcial

Resultados obtidos

03.2 XUSTIFICACION economicassec3 29/11/2013 18:45:04 1/25
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Unidade Técnica de Calidade

- Preparacion de cuestionarios, especificos do Mestrado, para a avaliacién da insercion laboral dos titulados. A novembro de
2013, estase a reflexionar sobre a conveniencia de que estes mecanismos sexan comuns a todos os Mestrados impartidos na
Facultade.

- Facilitaronse ao administrador do centro enquisas de satisfaccion do SGIC orientadas a titulados, quen as cumplimentaran no
momento de recollida do seu titulo (ver anexo). Os resultados obtidos permitiran avaliar a insercién laboral dos egresados e, en
consecuencia, valorar a xustificacion do titulo.

- O Mestrado poste, de forma especifica, un informe do titor da empresa ao remate das Practicas Externas (ver anexo).

- Iniciativa de creacién dunha asociacion de antigos alumnos, dende o Plano de Accion Titorial da facultade. Entre outros
propoésitos, servird para valorar a insercion laboral dos titulados.

- Como factor que potenciaria a unién de antigos alumnos, a vez que a insercién laboral, activacion dunha rede profesional en
internet que sirva da axuda aos titulados para a sUa incorporacion e continuidade no mercado laboral: grupo de Linkedin
denominado "FEE-UDC Alumni".

Grao de satisfaccion
Medio
Accidns correctoras a desenvolver

Completar, ao longo do curso académico 2013/2014, todas as "Actuaciéns a desenvolver" programadas.

Outros anexos

NQUISA_TITULADOS.doc
%informe titor empresa_ MUBF_novo.pdf
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		ENQUISAS DO SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDADE

ENCUESTA DEL SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDAD

		FACULTADE DE ECONOMÍA E EMPRESA









		Código do título/Código del título

(A cumprimentar pola administración)



		



		Nome do título/Nombre del título



		





CURSO 20…. /20….

ENQUISA DE SATISFACCIÓN


A TITULADOS/AS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN


A TITULADOS/AS


		VALORACIÓN DO PROCESO DE FORMACIÓN/ VALORACIÓN DEL PROCESO DE FORMACIÓN

		NS/NC

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7



		1. Consideras que conseguiches os obxectivos que se formularon ao inicio do título


Consideras que conseguiste los objetivos que se formularon al inicio del título

		

		

		

		

		

		

		

		



		2.A organización global do ensino foi a acertada

La organización global de enseñanza fue la acertada

		

		

		

		

		

		

		

		



		3.As infraestruturas e materiais dispoñibles foron adecuados

Las infraestructuras y materiales disponibles fueron adecuados

		

		

		

		

		

		

		

		



		4. Os métodos de ensino-aprendizaxe que se utilizaron foron adecuados

Los métodos de enseñanza-aprendizaje que se utilizaron fueron adecuados

		

		

		

		

		

		

		

		



		5. Os procedementos e criterios de avaliación que se desenvolveron foron adecuados

Los procedimientos y criterios de evaluación que se desarrollaron fueron adecuados

		

		

		

		

		

		

		

		



		6. Se realizaches prácticas, consideras que axudaron á túa formación

Si realizaste prácticas, consideras que ayudaron a tu formación

		

		

		

		

		

		

		

		



		7. Se participaches nalgún programa de mobilidade, consideras que axudou na túa formación

Si participaste en algún programa de movilidad, consideras que te ayudó en tu formación

		

		

		

		

		

		

		

		



		8. O título foi interesante e estaba actualizado

El título fue interesante y estaba actualizado

		

		

		

		

		

		

		

		



		9. En xeral, o título satisfixo as miñas expectativas iniciais

En general, el título ha satisfecho mis expectativas iniciales

		

		

		

		

		

		

		

		



		ACTUACIÓN DOCENTE/ACTUACIÓN DOCENTE

		NS/NC

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7



		10. A relación profesor-estudante foi correcta


La relación profesor-estudiante fue correcta

		

		

		

		

		

		

		

		



		11. O profesorado demostrou ter coñecementos sobre os temas que foron tratados


El profesorado demostró tener conocimientos sobre los temas que fueron tratados

		

		

		

		

		

		

		

		



		12. En xeral, estou satisfeito coa actuación do profesorado


En general, estoy satisfecho con la actuación del profesorado

		

		

		

		

		

		

		

		



		SITUACIÓN LABORAL/SITUACIÓN LABORAL

		NS/NC

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7



		13. O traballo que desempeño actualmente  está relacionado coa formación recibida

El trabajo que desempeño actualmente está relacionado con la formación recibida

		

		

		

		

		

		

		

		



		14. O título contribuíu a mellorar o meu nivel sociolaboral

El título ha contribuído a mejorar mi nivel sociolaboral

		

		

		

		

		

		

		

		



		15. O título contribuíu a mellorar a miña formación (profesional, académica ou investigadora)

El título ha contribuído a mejorar mi formación (profesional, académica o investigadora)

		

		

		

		

		

		

		

		



		16. Considero que a formación que recibín no título é adecuada para desempeñar tarefas no ámbito profesional

Considero que la formación que recibí en el título es adecuada para desempeñar tareas en el ámbito profesional

		

		

		

		

		

		

		

		





		OBSERVACIÓNS/OBSERVACIONES








GRAZAS POLA TÚA COLABORACIÓN/GRACIAS POR TU COLABORACIÓN

Procura contestar todos os ítems.



Procura contestar todos los ítems



Os ítems valoraranse do 1 ao 7 segundo a seguinte escala:



Los ítems se valorarán del 1 al 7 según la siguiente escala:



1( completamente en desacordo/completamente en desacuerdo



7 ( completamente de acordo/completamente de acuerdo







(NS/NC) non ten información/no tiene información















ENQUISA_TITULADOS.doc
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Anexo I

Avaliacién do titor do centro de practicas

Agradecémoslle que encha o seguinte formulario para cada estudante do Master

da Universidade da

Corufia que realizaron as practicas no seu centro. Esta informacién sera utilizada posteriormente polo equipo
docente da materia para a cualificacion do estudantado.

Nome e apelidos do alumno/a:

Centro de realizacion das practicas:

Nome e apelidos do colaborador/a profesional:

Data de inicio e de finalizacién do periodo practico:

Numero de horas realizadas:

Por favor, valore o alumno en cada un dos seguintes puntos, tendo en conta que 1. significa a peor puntuacién
posible e 5 a mellor puntuacién posible

Valoracion das normas basicas

1. Cumpriu o calendario previsto

2. Asistiu con puntualidade ao centro

3. Cumpriu o plano de traballo establecido

Valoracion dos coiiecementos e execucion da practica

1. Complexidade do traballo realizado

2. Calidade na execucion das tarefas

3. Dominio dos instrumentos e as metodoloxias

4. Coiflecementos teoricos

Valoracion das actitudes

1. Integracién no centro

2. Capacidade de traballo en equipo

3. Motivacion

4. Iniciativa

5. Predisposicion para a aprendizaxe

Tendo en conta as stias anteriores apreciacions, indique
a valoracion global que mellor exprese o rendemento
acadado polo alumnado durante o periodo de practicas.

Indique calquera aspecto sobre o alumnado que considere relevante:

Data:

Sinatura do titor/a e selo do centro

Grazas pola stia colaboracion

Paxina 4
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Competencias / obxectivos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Recollida da opinién de egresados ou empregadores a fin de valorar a relevancia actual dos obxectivos e competencias

Punto débil detectado
Falta dun mecanismo que permita valorar se 0s obxectivos e competencias do titulo mantefien a sua relevancia en cada
momento

Ambito de aplicacion
Cento / Mercado laboral

Responsable da sta aplicacién
Coordinadora do Mestrado

Obxectivos especificos

- Andlise das opiniéns dos egresados ou dos empregadores na incorporacién & vida laboral sobre o grao de desenvolvemento
dos obxectivos e competencias que figuran na memoria do titulo

- Seguemento dos egresados tras a consecucion do seu titulo de mestrado

Actuacidns a desenvolver

- Recollida de informacién a través de cuestionarios ou entrevistas sobre a opinidn de egresados ou empregadores que permitan
cofiecer se 0s obxectivos e competencias mencionados no titulo mantefien a sua relevancia en cada momento

- Obtencién de datos dende o Observatorio Ocupacional da UDC

- Valoracion e reflexion sobre os resultados obtidos

- Efectuar un seguimento do proceso de creacion da Asociacion de Antigos Alumnos e o funcionamento da rede profesional de
Linkedin

Periodo de execuciéon
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non son necesarios

Indicadores de execuciéon

Indicadores do grao de desenvolvemento, no mundo profesional, das obxectivos e competencias propostos na memoria do titulo

Observacions
Prérroga de plan de mellora do mesmo nombre aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que o
orixinal se executou de forma parcial

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos
Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver

04.2 COMPETENCIAS / OBXECTIVOS economicassec3 07/12/2013 15:14:19 3/25
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Acceso e admision de estudantes. Plan de Mellora

Denominacion da proposta
Ampliacion do plan de promocién

Punto débil detectado
(Mellora continua desta cuestion)

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Equipo directivo do centro / Coordinadora do Mestrado

Obxectivos especificos

- Abrir novas canles de promocion.

- Difundir nova informacioén destacada.
- Potenciar o uso da web do centro.

- Reforzar a nosa presencia.

Actuacidns a desenvolver

- Potenciar o emprego das novas tecnoloxias e as redes sociais como instrumento de promocién.

- Destacar na presentacion dos titulos a maior internacionalizacién do centro, asi como a promocion da insercion laboral.
- Dar mais publicidade ao titulo a nivel institucional.

- Plantexar o facer un video promocional do centro destacando os diferentes titulos.

- Promocion na rede das actividades de interese académico e profesional que se realizan no noso centro.

Periodo de execuciéon
Curso 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucién
Grao de aceptacion das novas canles e informacion

Observacions

Plan de mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Acceso e admision de estudantes. Plan de Mellora

Denominacion da proposta
Revision do sistema de acceso nos Mestrados

Punto débil detectado
No procedemento de admision actual, a orde de chamada de alumnos provoca disfunciéns como forzar a empregar o terceiro
prazo, incorporacion tardia dos estudantes ou incluso abandono destes

Ambito de aplicacion
Mestrados oficiais do centro

Responsable da sta aplicacién
Coordinadores dos Mestrados

Obxectivos especificos

Mellorar a calidade do procedemento de admision nos Mestrados da Facultade e que éste constitla un sistema eficaz, permitindo
o emprego dunha listaxe de agarda no segundo prazo para evitar que se produzan disfunciéns como:

i. O emprego forzoso do terceiro prazo, o cal remata a mediados de outubro (cando as clases xa deron comezo), coa conseguinte
incorporacion tardia dos estudantes.

ii. A exclusion de alumnos con bé expediente, que deciden matricularse noutras universidades antes que agardar ao terceiro
prazo.

iii. A posibilidade de que finalmente non se cubran todas as prazas dos Mestrados e que se rexeitara 0 admision de alumnos bos
nos primeiros prazos de matricula.

Actuaciéns a desenvolver

- Reflexionar e debater sobre o calendario de segunda matricula: axilizar o mecanismo de matricula por chamamento (cobertura
de vacantes) e sopesar a posibilidade de que o alumno deba establecer preferencias entre os estudos que solicita, en caso de
estar interesado en varias opcions.

- Comunicar a proposta a Vicerreitoria de Titulos, Calidade e Novas Tecnoloxias e solicitar a Universidade a implantacion das
solucions estudadas.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucién

Porcentaxe de alumnos matriculados en primeira convocatoria respecto ao total de alumnos que solicitaron a stia admision no
Mestrado no primeiro plazo establecido.

Observaciéns

Plan de mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013, que recolle e amplia o plan xa existente
denominado "Revision dos procedementos de matricula”.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

05.2 ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES  economicassec3 07/12/2013 20:51:07 7125
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Grao de satisfacciéon

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

05.2 ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES

economicassec3

07/12/2013 20:51:07

8/25
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Mellorar a temporalizacién das Practicas en Empresa

Punto débil detectado
As practicas tenden a concentrarse nos meses de xufio e xullo, o que dificulta aos estudantes a finalizacién do Traballo de Fin de
Mestrado antes do setembro

Ambito de aplicacion
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Responsable da sta aplicacién
Coordinadora do Mestrado / Vicedecana de Relacions Empresa-FEE

Obxectivos especificos

- Reducir a exigua taxa de graduacién deste Mestrado cunha temporalizacion das Practicas mais eficaz, que permita aos
estudantes compatibilizalas mellor co Traballo de Fin de Mestrado para finalizar éste antes do mes de setembro e asi poder
defendelo no mesmo curso académico.

- Dotar de maior racionalizacion a distribucion temporal das Préacticas, sen estar concentradas nos dous meses finais do curso.
Actuacidns a desenvolver

Ofertar Practicas en Empresa durante todo o curso académico.

Compre ter en conta que este feito non depende sé da vontade da coordinacion do Mestrado e do propio centro, senén que
tamén esta condicionado pola capacidade das empresas e institucions, e a realidade econémica.

Periodo de execuciéon
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucidn
Realizacion das Practicas en Empresa ao longo de todo curso académico.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comisidn de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 13:34:21 9/25




A
-

s

B it
——

UNIVERSIDADE DA CORUNA

Unidade Técnica de Calidade

PLAN DE MELLORA

FACULTADE DE
ECONOMIA E EMPRESA

Outros anexos

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS

economicassec3

10/12/2013 13:34:21

10/25




' PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
——=—= UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

= —

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Incrementar o nimero de profesores dispofiibles para dirixir Traballos de Fin de Mestrado

Punto débil detectado
O numero de profesores da facultade dispofiibles para dirixir un nimero de teses por ano ou curso académico resulta escaso

Ambito de aplicacion
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Responsable da sta aplicacion
Coordinadora do Mestrado

Obxectivos especificos

Incrementar o niumero de profesores da facultade dispofiibles para dirixir Traballos de Fin de Mestrado, pois xa se deu a
situlaciéon nalgins casos de alumnos que procuran outros docentes noutros centros para a direccion do traballo. No longo prazo,
isto seria un indicador de mala calidade para o noso centro. Ademais, 0 aumento na oferta aliviaria a acumulacién de Traballos
que posuen os docentes do titulo. Esta situacion poderia vincularse a outro plan de mellora plantexado: o relacionado co
incremento de incentivos para os directores de Traballos de Fin de Mestrado.

Compre sinalar que na revisién da Normativa de Realizacion de Traballos de Fin de Mestrado, aplicada ao noso centro, se esta a
contemplar a posibilidade de que os titores destes Traballos non tefian por que ter, necesariamente, docencia no titulo e que
podan ser non doutores. Isto incrementaria de forma notable o numero de docentes en condiciéns de titorizar.

Actuacions a desenvolver

- Recoller informacién dos axentes implicados neste Mestrado para evaluar esta cuestion e tomar unha decision final ao respecto.
- Valorar a relacion co sistema de incentivos para a direccion de Traballos de Fin de Mestrado.

- Lembrar a posibilidade de co-direccion de teses, o cal reduce o volume de traballo individual, e pode favorecer o aumento de
docentes dispofiibles.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucion
Evolucién temporal do nimero de profesores directores de Traballos de Fin de Mestrado (tamén ratio conforme ao nimero de
alumnos).

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013, que sup6n a prorroga do Plan xa existente
"Incrementar o numero de profesores doutores dispofiibles para dirixir teses de mestrado”.

A nova denominacién do Plan é debida a dous motivos: i) a "Tese de Mestrado" pasou a denominarse "Traballo de Fin de
Mestrado"; ii) a nova Normativa de Realizacion de Traballos de Fin de Mestrado, ainda non aprobada, permitiria que o titor non
tefia por que ter o grao de Doutor.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 14:35:40 11/25
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Grao de satisfacciéon

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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economicassec3
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Incrementar os incentivos para os directores de Traballo de Fin de Mestrado en termos de reduccion de carga docente e valorar o
propio cos membros dos comités de valoracion

Punto débil detectado
A asignacion actual de reduccién da carga docente en 1 crédito por cada 3 Traballos dirixidos resulta insuficiente

Ambito de aplicacion
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Responsable da sta aplicacién
Coordinadora do Mestrado

Obxectivos especificos

O plano actual de incentivos por direccién de Traballos de Fin de Mestrado (reduccion da carga docente en 1 crédito por cada 3
teses) resulta claramente insuficiente, segundo os axentes implicados no titulo. Polo tanto, o obxectivo é propofier maiores
incentivos para os directores, en termos de reduccion de carga docente e/ou de acciéns alternativas.

O incremento de incentivos tamén deberia extenderse aos membros dos comités de valoracion dos Traballos de Fin de
Mestrado.

Actuacions a desenvolver

Recoller informacién dos axentes implicados no Mestrado na que se valore tanto a moficacién en si do plano de incentivos por
direccion de Traballos como a forma de implementacion do sistema (maiores reduccions na carga docente, reasignacion desta,
accions alternativas, etc.).

Periodo de execuciéon
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucién
Reflexo dos incentivos no POD ou no plano correspondente.

Observaciéns
Prérroga de Plan de Mellora aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013. Compre sinalar que o Plan actual
inclie a nova denominacion para a tese de mestrado: "Traballo de Fin de Mestrado".

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 15:38:42 13/25
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Modificacion da normativa que regula o Traballo de Fin de Mestrado

Punto débil detectado
Introduccion de cambios na normativa xeral da UDC e modificacidns propostas desde o centro

Ambito de aplicacion
Mestrados oficiais do centro

Responsable da sta aplicacion
Coordinadores dos Mestrados

Obxectivos especificos

Modificar a Normativa que regula o Traballo de Fin de Mestrado para adaptala aos cambios introducidos pola normativa xeral da
UDC e,

asemade, buscar procedementos que colaboren na mellora dos resultados da mesma. En particular, a atencion se focaliza na
regulacion da oferta de temas e a direccién académica, asi como a limitacion do nimero de convocatorias para que os alumnos
se impliqguen en maior medida na finalizacion do Traballo. Tamén se introducirian modificacions propostas desde a Facultade.

Actuacidns a desenvolver

Elaborar unha nova Normativa que regule o Traballo de Fin de Mestrado, adaptandoa aos cambios introducidos pola normativa
xeral da

UDC e as modificaciéns propostas desde a Facultade.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucién
Aprobacion da Normativa.

Observacions
Prérroga de Plan de Mellora aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013. Cémpre sinalar que o Plan actual
inclie a nova denominacion para a tese de mestrado: "Traballo de Fin de Mestrado".

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccién

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 15:43:56 15/25
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Mellorar a formacion do alumnado de cara a desenvolver un traballo de investigacion

Punto débil detectado
Os estudantes amosan unha escasa formacién & hora de levar a cabo un traballo de investigacion

Ambito de aplicacion
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Responsable da sta aplicacion
Coordinadora do Mestrado

Obxectivos especificos

Os estudantes que acceden a este mestrado deberan ter unha formacion axeitada para desenvolver sen problema o traballo final,
superando certos problemas que, segundo as experiencias pasadas, principalmente se centran en:

- Plantexamento do problema a investigar.

- Metodoloxia de investigacion.

- Utilizacion e manexo de instrumentos, fontes de datos e técnicas de andlise.

Compre sinalar ddas cuestions:

- Agardase que a realizacion de Traballos de Fin de Grao por parte dos futuros graduados (e potenciais estudantes do mestrado)
sirva de experiencia e guia para a realizacion de traballos de investigacion.

- Unha parte do alumnado do mestrado non procede de titulacions de Economia ou Empresa, resultando mais complicado para
eles implementar certas metodoloxias de investigacion.

Actuaciéns a desenvolver

- Promover e facilitar en maior medida a asistencia a cursos de formacion sobre elaboracién de traballos de investigacion; desde
a coordinacién do mestrado se ven facendo fincapé nesta opcién nas dltimas ediciéns. En particular, a Biblioteca ten unha oferta
de cursos, especialmente enfocados as bases de datos, procura de informacion e elaboracion do Traballo de Fin de Mestrado en
si; o CUFIE tamén integra cursos neste sentido a través do seu plano de apoio a aprendizaxe.

- Valorar a posibilidade de implantar un "curso cero" sobre ferramentas metodoldxicas para un traballo de investigacion
(especialmente, plantexamento de problemas, técnicas estatisticas e procedementos).

- Naquelas asignaturas do grao nas que se desenvolvan traballos individuais ou en grupo como parte da avaliacion, e na medida
do posible, que o seu profesorado preste especial atencién &s debilidades e fortalezas que amosan os alumnos a hora de levar a
cabo esta actividade, tratando de rectificar calquera posible desviacion e potenciando as actuacions positivas.

- Reforzar, nos criterios de admision, os relativos a formacion e preparacion do alumnado para desenvolver traballos de
investigacion (valoracion do Traballo de Fin de Grao, asistencia a cursos de formacion relacionados con este aspecto, etc.)

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non son necesarios

Indicadores de execuciéon
Indicios de formacion académica axeitada no alumnado.

Observaciéns
Prérroga de Plan de Mellora aprobada pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.
A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS economicassec3 10/12/2013 15:48:20 17/25
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Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

06.2 PLANIFICACION DAS ENSINANZAS

economicassec3

10/12/2013 15:48:20
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Recursos humanos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Seguemento das capacidades docentes e investigadoras do profesorado

Punto débil detectado
A valoracioén do persoal docente deberia efectuarse cun mecanismo mais completo que o actual

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano / Vicedecana de Calidade

Obxectivos especificos

- Realizar un seguimento e medicién das capacidades tanto docentes como investigadoras do profesorado implicado no titulo.

- En funcién do anterior, avaliar a capacitacion do persoal docente.

Resulta fundamental, para o 6ptimo funcionamento da universidade, que o profesorado ofreza unhas capacidades docentes e
investigadoras cando menos satisfactorias; a valoracion do persoal docente deberia efectuarse non s6 en base & sua categoria
laboral, sendn introducindo tamén elementos esenciais como a experiencia, a actualizacion de cofiecementos, a avaliacion da
docencia por parte do alumnado, o grao de cumprimento de horarios de aulas e titorias, a publicacion de documentos cientificos,
a participacion en proxectos de investigacion, o fomento das relaciéns con outras universidades e outros entes, ou o grao de
implicacion co centro.

Actuacions a desenvolver

- Implementaciéon dun mecanismo de seguimento da docencia impartida: cumprimento dos horarios de aulas e titorias.

- Preparacion dun sistema de recollida de informacion para efectuar o seguimento das capacidades docentes e investigadoras do
profesorado.

Entre outros méritos, incluiranse: obtencién de quinquenios de docencia, participacién en cursos de formacién docente,
participacion en proxectos de innovacién docente, direccion de teses de mestrado, participacion en programas de avaliaciéon
docente (Docentia), obtencion de sexenios de investigacion, publicaciéns cientificas, participacion en proxectos de investigacion,
direccién de teses de doutoramento, participacién en seminarios de investigacién/congresos/conferencias e aspectos relevantes
contidos nas diferentes enquisas de avaliacion.

Periodo de execuciéon
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se necesitan

Indicadores de execucién
Grao de cumprimento dos criterios/méritos incluidos no sistema de seguimento.

Observaciéns
Prérroga de plan de mellora do mesmo nombre aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que o
orixinal se executou de forma parcial.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

07.2 RECURSOS HUMANOS economicassec3 07/12/2013 21:37:13 19/25
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07.2 RECURSOS HUMANOS

economicassec3

07/12/2013 21:37:13

20/25




' PLAN DE MELLORA FACULTADE DE
:—“: UNIVERSIDADE DA CORUNA ECONOMIA E EMPRESA

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Incorporacion de informacion basica sobre recursos materiais e servizos na paxina web da facultade

Punto débil detectado
Falta completar informacién béasica sobre recursos materiais e servizos na web da Facultade de Economia e Empresa

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Vicedecano de Infraestruturas e Equipamento / Vicedecana Responsable de Calidade

Obxectivos especificos

Se ben a informacidon basica relativa ao centro esta incorporada no Xestor de Espazos da UDC, resultaria positivo engadir na
paxina web do centro informacién basica sobre os recursos materiais e servizos que se atopan a disposicion da comunidade
universitaria nas instalacions da facultade. Compre dicir que na guia de acollida para novos estudantes (en papel e
informatizada) figura esta informacion, polo que restaria trasladala a web propia.

Deste xeito, a comunidade dispén dunha canle de informacion permanente e cofiece mellor os recursos que pode atopar na
facultade.

Actuaciéns a desenvolver

Engadir na paxina web do centro certa informacion basica sobre os recursos materiais e servizos dispofiibles no edificio da
facultade, como por exemplo:

* Aulas de docencia: nimero, capacidade, destino, distribucion, etc.

* Aulas de informatica e aulas net: ubicacion, nimero, capacidade, horarios, servizos, teléfono, etc.

* Postos de estudo en espazos comuns: ubicacién, nUmero de mesas de traballo, etc.

* Biblioteca do centro: ubicacion, nUmero de postos, horarios, servizos, cuantificacion fondos bibliograficos, etc.
* Departamentos e despachos dos profesores: ubicacion, composicion, etc.

* Servizo de Reprografia: ubicacion (tamén das maquinas de auto-servizo), servizos que presta, teléfono, etc.

* Conserxeria: ubicacion, mision, teléfono, etc.

* Decanato, Aula Magna, Salén de Graos: ubicacion, mision, etc.

* Cafeteria: ubicacién, horarios, servizos, teléfono, etc.

Periodo de execucién
Marzo de 2014

Recursos / financiamento
Non se necesitan

Indicadores de execucioén
Incorporacién da informacion na paxina web da facultade.

Observaciéns
Renovacién de plan de mellora aprobada pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013, debido a que o plan orixinal se
executou de forma parcial no periodo previsto.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

08.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS economicassec3 08/12/2013 20:23:33 21/25
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Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Establecemento dun novo procedemento para informar & biblioteca dos cambios e actualizacions na bibliografia recomendada

Punto débil detectado
O formulario habilitado para este fin foi escasamente utilizado polo profesorado no curso académico 2012/2013

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Directora da Biblioteca do centro / Decano

Obxectivos especificos

- Potenciar os recursos de informacion de apoio a aprendizaxe para o estudante: ferramenta de consulta da bibliografia
recomendada (por materia e por docente).

- Mellorar a calidade do procedemento de ensino-aprendizaxe: fomento do emprego de bibliografia.

Actuacions a desenvolver

- Reflexionar sobre os motivos que causaron a baixa utilizacion do formulario actual sobre cambios e actualizacions na

bibliografia recomendada por parte dos docentes.
- Plantexar un novo mecanismo de transmision da informacion sobre cambios e actualizacidns na bibliografia da materias.

Periodo de execucién
Outubro 2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucién
Porcentaxe de docentes que empregan o formulario para informar & biblioteca dos cambios e actualizaciéns na bibliografia
recomendada.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacciéon

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

08.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS economicassec3 09/12/2013 19:19:27 23/25
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Resultados previstos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Posibilidade de introducir un sistema de seguimento periddico aos titorandos dos Mestrados

Punto débil detectado
A baixa taxa de graduacion neste Mestrado

Ambito de aplicacion
Mestrado Universitario en Banca e Finanzas

Responsable da sta aplicacion
Coordinadora do Mestrado

Obxectivos especificos
- Iniciar ao alumnado dende o primeiro dia de clase na disciplina que implica o Traballo de Fin de Mestrado.

- Fomentar a iniciativa e o emprendemento do estudante do Mestrado.
- Presentar os avances nos traballos de forma periédica e publica.

Actuacidns a desenvolver
- Discutir e concretar as caracteristicas que debe posuir este sistema de seguimento (contidos, calendario, etc.).
- Informar aos potenciais estudantes antes da matricula, ao igual que na paxina web do Mestrado.

Periodo de execucién
Outubro de 2014

Recursos / financiamento
Non se precisan

Indicadores de execucioén
Implantacion efectiva do sistema de seguimento periddico.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccién

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

09.2 RESULTADOS PREVISTOS economicassec3 09/12/2013 14:16:31 25/25
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Evidencia de:
Centro

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Incremento do nimero de ordenadores portatiles para consulta que proporciona a Biblioteca

Punto débil detectado
O numero de ordenadores portétiles que suministra a Biblioteca para consulta dentro da mesma se revela insuficiente no curso
académico 2012/2013

Ambito de aplicacion
Biblioteca do centro

Responsable da sta aplicacién
Decano / Vicedecano de Infraestruturas e Equipamento / Directora da Biblioteca do centro

Obxectivos especificos

- Facilitar o acceso a ordenadores para consulta por parte usuarios da Biblioteca do centro.

- Atender a peticion da Biblioteca do centro de aumentar o nimero de ordenadores portatiles por revelarse insuficiente para
atender a demanda; no curso académico 2012/2013 a dispoiiibilidade é de oito unidades.

Segundo o informe técnico emitido pola Biblioteca do centro, no curso académico 2012/2013 a porcentaxe de postos
informatizados por nimero total de postos no noso centro (6.13) é inferior & media de REBIUN (10.44). Os ordenadores portatiles
contan como postos informatizados, polo que a proposta seria aumentar o su nimero.

Actuaciéns a desenvolver

- Estimar o nimero de ordenadores portatiles necesarios e determinar os que se atoparian dispofiibles no centro.

- Contactar coa coordinaciéon do Mestrado Universitario en Xestion e Politicas Publicas: tras a sUa supresion, resultaria factible
reubicar os ordenadores dos que facian uso os seus estudantes.

Periodo de execucién
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucion

Numero total de ordenadores portéatiles de que dispdn a Biblioteca para consulta dentro da mesma ao completar o Plan de
Mellora.

Observaciéns

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacciéon

08.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS economicassec3 08/12/2013 21:01:30 1/7
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Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Evidencia de:
Centro

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Unificacién da xestion dos distintos orzamentos para Biblioteca

Punto débil detectado
A xestion do orzamento para Biblioteca poderia ser méais eficiente

Ambito de aplicacion
Biblioteca do centro

Responsable da sta aplicacion
Decano

Obxectivos especificos

- Incrementar a eficiencia na xestién do orzamento para a Biblioteca coa unificacién da xestion deste, ainda que se mantivesen

as porcentaxes de asignacion por departamentos mediante unha subdivision por areas.
Actuaciéns a desenvolver

- Estudar a viabilidade da unificacion dos orzamentos para Biblioteca.

- Reunion entre o decano, a directora da Biblioteca e os directores de Departamento.

Periodo de execucién
Decembro 2014

Recursos / financiamento
Non se contemplasn

Indicadores de execucion
Unificacién efectiva da xestion dos orzamentos para Biblioteca.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

08.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS economicassec3 09/12/2013 10:45:28
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidade. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Desenvolvemento completo do ciclo “recepcion de incidencias, reclamacions e suxestions”-“informacion aos érganos colexiados
pertinentes”-“toma de decisiéns con accidns correctivas ou de mellora”

Punto débil detectado
Non se completa de forma clara o ciclo de transmisién de informacién sobre incidencias, reclamacions e suxestions desde a sua
recepcion ata os érganos colexiados competentes na materia.

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Decano e Vicedecana responsable de Calidade

Obxectivos especificos

- Manter informados a todos os axentes implicados sobre as incidencias, reclamacions e suxestions que se acheguen ao centro,
especialmente daquelas que postan unha trascendencia particular.

- Cooperacion dos membros da comunidade universitaria & hora de valorar as incidencias, reclamacions e suxestions que podan
xurdir, e aportacién conxunta de soluciéns e, en caso necesario, acciéns correctivas ou de mellora.

- Contribuir & calidade do proceso de ensinanza-aprendizaxe, asi como ao desenvolvemento da vida universitaria, ao someter a
avaliacion as incidencias e aportar soluciéns; este feito redundara nunha mellora para todos os axentes.

Actuacions a desenvolver
Desefio e implantacién dun protocolo completo para xestionar as incidencias que responda aos obxectivos especificos

anteriormente mencionados.

Periodo de execuciéon
Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se contemplan

Indicadores de execucion

- Namero de incidencias, reclamacions e suxestions recibidas e trasladadas aos 6rganos pertinentes.

- Namero de incidencias, reclamacions e suxestions solventadas.

- Namero de incidencias, reclamacions e suxestiéns non solventadas.

- Nimero e tipo de accidns correctivas ou de mellora xurdidas a partir de incidencias, reclamacions e suxestions.
Observaciéns

Plan de Mellora aprobado pola Comision de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

10.2 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE economicassec3 29/11/2013 19:05:41 a7
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Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidade. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Potenciacion da participacién do alumnado nas comisions do centro

Punto débil detectado
O nivel de asistencia e participacion do alumnado nas diferentes comision do centro é baixo

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
Decano

Obxectivos especificos

- Instar ao estudantado a que faga un uso efectivo da sla representacion nos érganos de decision.

O estudantado debe participar nos debates e procesos de toma decisions da Facultade, e asi se reflicte na Normativa. As
decisions e posteriores actuacions consensuadas facilitan o desenvolvemento do ensino, ao teren en conta a todos os colectivos
implicados.

Pese a teren representantes designados en todas as Comisions Delegadas e na Xunta de Facultade, a asistencia dos estudantes
€ escasa no noso centro (especialmente, as primeiras).

Actuaciéns a desenvolver

Reunidn do equipo directivo do centro cos representantes de estudantes para expor a situacion e procurar unha solucion.
Periodo de execucion

Curso académico 2013/2014

Recursos / financiamento
Non se necesitan

Indicadores de execucién
- Porcentaxe de comisiéns s que acuden, cando menos, un representante dos estudantes/nimero de comisiéns totais.
- Promedio de representantes de alumnos que acuden a Comisions Delegadas e Xuntas de Facultade.

Observacions

Plan de Mellora aprobado pola Comisién de Garantia de Calidade de 11/11/2013.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Outros anexos

10.2 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE economicassec3 09/12/2013 18:04:54 6/7
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